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Introducao

Caro leitor,

Existe uma norma segundo a qual vivemos e trabalhamos na NORMA Group:
construir ligagdes "seguras" para cada dia de trabalho das nossas vidas.

Enquanto lider de Tecnologias de Unido, as ligacdes
seguras sdo o pilar de tudo aquilo que levamos a
cabo. Isto alimenta o nosso compromisso para com a
constru¢do e manutengdo da integridade, fiabilidade e
transparéncia nas nossas prdticas comerciais. Estamos
determinados em impulsionar a mudanca positiva e
em criar um impacto relevante através da forma que
realizamos os nossos negdcios e construimos relagdes
uns com os outros, tal como acontece com qualquer
outra pessoa e negdcio com 0s quais entramos em
contacto. E isto resume o significado da Conformidade
na NORMA Group - porque as ligagdes seguras sdo a
base fundamental da nosso negdcio.

A reputacdo e a integridade da NORMA Group SE e das
suas filiais diretas e indiretas ("NORMA Group") s@o
ativos valiosos e vitais para o sucesso da NORMA Group.

As violagBes da lei ou o comportamento antiético podem
destruir esta reputacdo e provocar grandes prejuizos
para todos nds. Vocé e qualquer outro diretor, agente,
gestor e funciondrio da NORMA Group sdo responsdveis
pelo nosso nome e pela nossa integridade.

Dr. Michael Schneider,
Chairman of the Management Board/CEO

Em qualquer instdncia esperamos que aja de forma
honesta, justa e com uma visdo de "fazer o que é correto".
O comportamento ilegal, antiético ou desonesto estd
estritamente proibido e serd investigado com as devidas
consequéncias para as pessoas envolvidas.

Com este Codigo de conduta fornecemos orientagdo
que o ajudard a compreender a linha vermelha entre o
comportamento ético e antiético. Estd concebido para o
ajudar a tomar as decisdes corretas mas, obviamente,
ndo é capaz de cobrir toda e qualquer situagdo com a
qual possa lidar no seu quotidiano profissional.

Esperamos que todos os nossos funciondrios ajam
de maneira consistente com o0s nossos valores e
compromisso para com a conduta ética. Em caso de
questdes relativas a este Cédigo de conduta ou caso
suspeite de violagdes deste Cddigo de conduta, contacte
0 seu superior, um gestor de cargo mais elevado ou a
organizagdo da NORMA Group para a Conformidade.

Maintal, junho de 2020

Jan Loffler
Executive Vice President HR & Integrity

Compliance

Secure Connection
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O QUE E A "CONFORMIDADE"
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O que é a "COMPLIANCE"

29

A "COMPLIANCE" consiste em agir de acordo
com a lei, com os regulamentos externos assim

como com as diretrizes e regulamentos internos.

Resumindo:
A COMPLIANCE é o "comportamento correto".

Sendo um funciondrio da NORMA Group, é esperado
que no seu trabalho cumpra sempre as leis nacionais,
regionais, locais e internacionais e as politicas aplicdveis
da NORMA Group. A NORMA Group condena todos
os atos que violem qualquer lei, regra ou regulamento
aplicdvel, ainda que tal ato parega ser em favor dos
superiores interesses da NORMA Group e motivado
pelas melhores inten¢des. Na maior parte dos casos,
fazer o que estd certo evitard quaisquer violagdes da lei.
No entanto, alguns conceitos legais e dreas de regulagdo
sdo um desafio para todos nds. Se ndo tiver a certeza se

uma agdo ou transagdo em particular viola leis, regras
ou regulacbes aplicdveis, ndo hesite em contactar a
organizagdo de Compliance da NORMA Group.

Este Cédigo de conduta ird oferecer-lhe um resumo dos
tdpicos mais importantes na drea da "Conformidade".
Oferece também diretrizes que o ajudam a avaliar
situagdes criticas e a escolher o comportamento "correto".
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EXPRESSAR PREOCUPACOES E COMUNICAR INCORREGOES
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Expressar
preocupacoes
e comunicar
Incorrecoes

A NORMA Group encoragja-o a debater abertamente
temas de Conformidade. Muitas vezes, colocar uma
questdo é a melhor maneira para determinar se uma
opgdo € a correta e assegurar gue cumprimos com as
leis aplicdveis. Qualquer questdo relativa a este Cédigo
de conduta, ds nossas diretrizes e politicas poderdo
ser remetidas para a organizacdo de Conformidade da
NORMA Group.

Caso tenha conhecimento de, ou suspeite com
razoabilidade da, possivel ou jd existente violagdo de
quaisquer leis, regras, politica da NORMA Group ou deste
Cddigo de conduta, contamos com a sua agdo. Neste
caso, consulte o seu supervisor imediato. Ele ou ela sGo
0s responsdveis pela tomada dos passos necessdrios
para a resolugdo da problema. Caso o seu supervisor
ndo tome as medidas necessdrias ou caso esteja
envolvido na alegada md conduta, contacte um gestor
de cargo mais elevado ou um membro da organizagdo
para a Conformidade. (Os detalhes de contacto de todos
os membros da organizacdo de Conformidade podem
ser encontrados na intranet (Departments/Compliance)
ou através do seguinte e-mail:

E compliance@normagroup.com.

Caso deseje permanecer anénimo, vocé e qualquer outro
funciondrio da NORMA Group, assim como qualquer
terceiro, poderdo reportar qualquer tipo de md conduta
real ou alegada relacionada com a NORMA Group através
do nosso Sistema de Denuncia. O Sistema de Dendncia
€ uma plataforma de comunicacdo online suportada
pelas mais recentes tecnologias de seguranca. Apenas
determinados membros da organizagdo de Compliance
dispdem de acesso as notificagdes recebidas.

I ! https://www.bkms-system.net/normagroup

O Sistema de Denuncia também pode ser utilizado
para questdes relacionadas com Conformidade. No
entanto, encorajomos a gque o nosso pessoal contacte
de forma direta e aberta um membro da organizagdo de
Conformidade quanto a este tema.

Jd que os relatdrios internos sdo por vezes fundamentais
para detetar mds condutas e para tomar as medidas
necessdrias, uma notificacdo efetuada de boa fé nunca
serd a causa de prejuizos para a pessoa que efetua a
comunicacdo.

Qualquer comunicado-denunciante serd tido em conta
com a maior seriedade e acompanhado pela nossa
organizagdo de Conformidade que ird fornecer uma
resposta ao denunciante no periodo mdximo de trés
meses.
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INTEGRIDADE PESSOAL
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Integridade pessoal
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4. CONFLITOS DE INTERESSE

No que concerne a aspetos relacionados com o trabalho,
nds colocamos os interesses da NORMA Group acima
de quaisquer interesses pessoais ou de qualquer
outra pessoa ou empresa. Deve evitar os Conflitos de
Interesses.

O que é um Conflito de Interesses?

Uma decisdo comercial que afeta a Norma Group
e que vocé (também) toma devido a interesses
pessoais e que de contrario nao tomaria se
nao fosse influenciado pelos seus interesses
pessoais. Resumindo, o risco de um Conflito de
Interesses sempre surge quando efetua negécios
em nome da NORMA Group com empresas
(parcialmente) detidas por si, familiares, amigos
ouU outras pessoas que |lhe sdo préoximas.

Em tais situacoes, existira sempre a suspeita de
gue nao esta a agir no interesse da Norma Group.
No seu proprio interesse deveria até evitar o
risco de alguém crer que tem um Conflito de
Interesses. Se, no entanto, nao puder ser evitado
um Conflito de Interesses, devido a circunstancias
especiais, esta obrigado a comunicar esta
situacdo a organizagdo de Conformidade antes
de participar numa relacao comercial e requerer
uma aprovagao por escrito.

Exemplos de Conflitos de Interesse incluem:

Dispor de afiliagdes ou empreendimentos
de emprego, comerciais ou civicas externas
(incluindo participacdes em conselhos de
administracdo) que interfiram com a sua
capacidade de execucao dos seus deveres
para com a NORMA Group de forma
objetiva, eficaz e atempada.

Dispor de um interesse financeiro direto
ou indireto num cliente, vendedor ou
fornecedor.

Participagao em empreendimentos
comerciais ou de investimento pessoal que
comprometam ou paregam comprometer
a sua capacidade de tomada de decisao no
melhor interesse da NORMA Group.

E— REGRESSAR AO INDICE



INTEGRIDADE PESSOAL
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4.2. NEGOCIAGAO COM INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

A NORMA Group SE e algumas das empresas com as quais realizamos negdcios sdo empresas de
negociacgdo publica. Isto coloca-o numa posi¢do para potencialmente "abusar de informacdo privilegiada.

‘o que é o Abuso de Informac3o Privilegiada?

O Abuso de Informacao Privilegiada significa
a realizacao de um investimento baseado em
informacgodes privadas ilegalmente obtidas para
assim obter uma vantagem ilegal em relagcao ao
mercado.

Independentemente da facto de estar ou ndo inscrito
numa lista de pessoas com acesso a informagdo
privilegiada, deverd evitar a utilizagdo ou divulgacdo/
comunicagdo de qualquer informagdo privada que tenha
obtido sobre a NORMA Group SE ou de qualquer outra
empresa de negociagdo publica com o objetivo de tomar
decisdes de investimento.

Informacao privada inclui, mas ndo sé:

B desenvolvimento de novos produtos ou
servicos;

fusdes e aquisi¢cdes nao anunciadas;

aviso prévio de mudancgas na
administracao superior;

resultados financeiros privados; e

contenciosos pendentes ou potenciais.

As consequéncias da violagdo das leis de abuso
de informacdo privilegiada podem ser severas. Na
eventualidade de ter inadvertidamente revelado
informagBes privilegiadas ou tenha duvidas sobre a
possibilidade das suas agdes ou as agdes de qualquer
outra pessoa poderem ter violado o Cédigo de conduta
ou as leis da abuso de informagdo privilegiada, contacte

a organizacdo de Conformidade ou o Dept. Legal.

8= REGRESSAR AO INDICE
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INTEGRIDADE CORPORATIVA
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Integridade corporativa

5.1. COMPLIANCE COM A LEI ANTICORRUPGAO

Um dos maiores riscos nas relagdes comerciais internacionais € o da corrupgdo. Caso os funciondrios

das empresas se envolvam em corrupc¢do isto resulta ndo sé em penalidades para as pessoas envolvidas

como também para as empresas que representam. Multas muito elevadas, expulsdo dos mercados ou

danos & reputacgdo sdo apenas algumas das possiveis consequéncias.

.

O que é a Corrupcao?

A corrupcao, no sentido mais lato, significa

B conceder uma vantagem pessoal a agentes
pUblicos ou a representantes/funcionarios
de uma empresa

B influenciar estas pessoas no que toca
aos seus deveres em relagao ao seu
empregador/autoridade a favor da pessoa
gue concede

A NORMA Group ndo tolera de nenhuma maneira a
corrupgdo ou o suborno. Todas as leis anticorrupgdo
aplicdveis devem ser respeitadas. Em qualquer parte da
mundo é esperado que nunca se envolva em qualquer
tipo de conduta corrupta.

Jamais permita que as suas agées sejam conduzidas
pelo objetivo de

B obter ou reter negécios de forma incorreta,
B ganharinfluéncia,
B tratamento favordvel ou

B qualquer outra vantagem

para a NORMA Group ou qualquer outra parte.

Além disso espera-se que nunca pega, hunca concorde
em receber e nunca aceite qualquer vantagem
inadequada para si pessoalmente ou para qualquer
outra pessoa ou entidade.

A melhor maneira de evitar a corrupg¢do consiste em
agir sempre de maneira transparente e em utilizar uma
abordagem de senso comum. No entanto, para facilitar
a tomada de decisdes em relacdo a este tema, a Politica
Anticorrupgcdo da NORMA Group? identifica a conduta
proibida e define claramente quais das vantagens
a conceder ou a receber estdo sujeitas a uma pré-
aprovagdo obrigatdria.

Risco especial: Agentes pUblicos

As leis Anticorrupcao sao particularmente
restritivas no que toca a conceder/prometer
vantagens pessoais a agentes pUblicos. No que
toca a este tema, caso o agente pUblico seja um
cliente ou uma autoridade envolvida no nosso
negécio (ex.) para uma licenca, subsidio, etc, a
concessao de vantagens pessoais, ainda que
sejam muito pequenas, é estritamente proibida
sem o consentimento prévio da organizacdo de
Conformidade da NORMA Group.

1A Politica Anticorrup¢@o da NORMA Group pode ser acedida através de: https:/www.normagroup.com/Compliance
Estd também disponivel nas pdginas da intranet da NORMA Group (Departments/Compliance)
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5.2. COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

A NORMA Group estd empenhada em cumprir com todas as leis, regras e regulamentos de combate
ao branqueamento de capitais.

(1l
J

|

M
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0 que é o Branqueamanto de Capitais? Esteja alerta, em particular, as seguintes circunstdncias:

No sentido mais lato, o branqueamento de B Pagamentos em numerdrio

capitais significa o uso de dinheiro ilegalmente B O pafs no qual um parceiro comercial se situa ndo é
"obtido" num negécio distinto com o objetivo 0 mesmo pais no qual o seu banco se situa

de mascarar a sua origem e de o transferir para
ativos legitimos. Dinheiro "sujo" deve assim ser

"novamente branqueado"” para o fazer regressar B Um parceiro comercial utiliza mdltiplas contas
20 ciclo econdémico e financeiro normal. bancdrias ou muda repentinamente de contas

bancdrias sem explicagdo razodvel

B Divisdo injustificada de transagdes

O branqueamento de capitais resulta em
avultadas multas assim como noutras
consequéncias severas — quer para a empresa
como para as pessoas envolvidas, por ex. multas
avultadas e longas sentencgas de prisao.

Como tal, caso reconheca qualquer facto suspeito, estd
obrigado a consultar imediatamente a Compliance da
NORMA Group ou o Dept. de tesouraria da NORMA
Group.

8= REGRESSAR AO INDICE
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5.3. RELAGOES COM CLIENTES E FORNECEDORES, AGENTES E CONSULTORES

O nosso sucesso depende de relagdes profundas e de confianga com os nossos clientes e fornecedores. Ao

lidar com clientes e fornecedores devemos agir de forma ética, justa, cordial, competente e atempada.

No cumprimento destes objetivos:

Deve agir sempre de forma profissional e cordial e
evitar enganar os clientes e fornecedores.

Nunca deverd voluntariamente ou incompreen-
sivelmente conceder falsos testemunhos sobre
clientes, autoridades ou outros terceiros sobre
especificagdes técnicas dos produtos NORMA Group
ou emitir declaragdes enganadoras relativas a sua
qualidade.

Apenas deverd efetuar afirmagbes acerca dos
nossos servicos com o conhecimento da sua
verdade ou na posse de informacdes adequadas
gue as suportem.

Nunca deverd utilizar erradamente nem revelar
informagdes confidenciais ou proprietdrias da cliente
ou do fornecedor.

Deverd representar verdadeiramente a natureza
e a qualidade dos nossos servigos, pregos, termos
contratuais e outras informagoes.

Ao lidar com fornecedores, vendedores ou clientes,
deverd assegurar a total Conformidade com a nossa
Politica Anticorrupgdo.?

Periodicamente os nossos negdcios poderdo necessitar
da contratagdo de agentes, consultores, ou de outros
terceiros para o fornecimento de servigos relativos &
venda de produtos NORMA Group e a rece¢do de saldrios,
provisdes, recompensas, comissdes ou consideragdes
semelhantes da NORMA Group ("'Representante terceiro").

Se dito Terceiro violar a lei esta situa¢do poderd criar
riscos de responsabilidade para a NORMA Group. Isto é
especialmente aplicdvel em qualquer caso de corrupgdo.
Como tal, a NORMA Group seleciona cuidadosamente
os Representantes terceiros apds a andlise de potenciais
Riscos de Compliance e monitoriza os Representantes
terceiros ja empregues. Consulte a nossa Politica
Anticorrupgdo?® para obter mais detalhes.

2 A Politica Anticorrupgdo da NORMA Group pode ser acedida através de:
https://www.normagroup.com/Compliance
Estd também disponivel nas pdginas da intranet da NORMA Group (Departments/Compliance).

3 Consulte a nota de rodapé 2
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5.4. DIVULGACOES AO PUBLICO, LIVROS E REGISTOS PRECISOS

O bom funcionamento dos negdcios da NORMA Group
assim como a integridade das divulgagdes publicas da
NORMA Group, depende de registos comerciais precisos.
Deverd preparar e manter todos os registos da empresa
de forma precisa e honesta. Deverd manter todos os
registos fisicos e eletrénicos de acordo com as leis
aplicdveis sobre a reten¢do de dados e com as politicas
da NORMA Group no que toca & gestdo de registos,
incluindo os perfodos de retengdo aplicdveis.

Ndo deverdo ser efetuadas entradas falsas ou
enganadoras em quaisquer livros, registos ou
contabilidades da NORMA Group e ndo deverdo ser
utilizados quaisquer fundos da NORMA Group para
qualquer outra finalidade que ndo a descrita nos
documentos que suportem a despesa.

O pessoal da NORMA Group envolvido na preparacdo
destes preenchimentos, submissées e comunicagoes
deverd assegurar que os preenchimentos, submissdes
e comunicacdes da NORMA Group refletem de forma

precisa e justa as transacdes da NORMA Group e
oferecem uma divulgagdo completa, justa, atempada,
precisa e compreensivel.

Caso seja também responsdvel por qualquer aspeto dos
nossos controlos contabilisticos internos assim como dos
sistemas de comunicacdo fiscais e financeiros, deverd
ser vigilante no registo preciso e honesto das entradas e
respeitar todos os requisitos legais. Caso esteja inseguro
acerca da registo correto das transagdes, contabilidade
ou fiscalidade da empresa, deverd consultar um gestor.

Ndo deverd tomar qualquer ac¢do para influenciar, coagir,
manipular ou enganar de forma fraudulenta qualquer
auditor envolvido no desempenho de uma auditoria aos
relatérios financeiros da NORMA Group. Reclamagoes
ou preocupagdes relacionadas com a contabilidade, os
controlos internos de contabilidade ou com temas de
auditoria deverdo ser comunicadas conforme indicado
na secgdo 3 deste Codigo de conduta.

5.5. COOPERACAO COM INVESTIGACOES E RELATORIOS GOVERNAMENTAIS

Casosejanotificado porqualquermembrodaorganizagdo
de Conformidade ou através de aconselhamento juridico
da parte da NORMA Group de que dispde de registos
fisicos ou eletrénicos relevantes para uma possivel ou
pendente litigacdo, investigagdo, procedimento formal
ou auditoria, deverd seguir as diretrizes para a retengdo
de documentos estabelecidas nessa mesma notificagdo.
Ndo destrua quaisquer registos contidos na notificacdo.

Deverd respeitar todos os pedidos efetuados pela gestdo
da NORMA Group ou pelo governo de informagdes ou
registos relacionados com qualquer investigacdo ou
relatério governamental. Ndo oculte, altere, falsifique
nem destrua qualquer gestdo de registos ou os pedidos
governamentais, jd que tal poderd conduzir a agdo
criminal para si e para a NORMA Group.

Caso creia que documentos estejam a ser ocultados,
alterados,
imediatamente comunicar esta situagdo de acordo com
a secgdo 3 acima.

falsificados  ou  destruidos,  deverd

E— REGRESSAR AO INDICE
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5.6. LEIS DE EMBARGO, SANGOES COMERCIAIS, CONTROLO DE EXPORTAGAO

As operagdes internacionais

da NORMA Group
podem desencadear questdes ao abrigo das leis de
embarco comercial e sangdes comerciais aplicdveis. Os
regulamentos e leis de embargo comerciais proibem

na generalidade, que empresas localizadas num
determinado pais realizem negdcios noutro determinado
pais. Por outro lado, por vezes um pais torna ilegal a
operagdo de empresas dentro da sua jurisdicdo para o

reconhecimento de embargos implementados por outro
pais. Deverd agir em concordé@ncia com todas as leis,
regras e regulamentos aplicdveis relacionadas com leis
de embargo e sangdes comerciais. A NORMA Group
monitoriza estes embargos e sangdes e implementa
controlos para garantir o seu respeito.

5.7. CONCORRENCIA LEAL E NEGOCIAGCAO JUSTA

A missdo da NORMA Group consiste em manter o
seu estatuto enquanto lider tecnoldégico e de mercado
global em solugdes de Engineered Joining Technology
através de uma conduta ética e legal, sem recorrer
a comportamento anti Apesar de
reconhecermos a importéncia da identificagdo das
forcas da NORMA Group e das fraquezas dos nossos

concorréncia.

concorrentes, ndo poderd buscar uma vantagem
competitiva para a NORMA Group através de fraude,
ocultacdo, deturpagd@o de factos materiais ou meios
ilegais. A NORMA Group também ndo compactua com
o roubo de segredos comerciais e deverd evitar o uso
ndo autorizado de qualquer informagdo patenteada,
protegida, privilegiada ou confidencial.

E— REGRESSAR AO INDICE
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5.8. ANTITRUST

A NORMA Group proibe estritamente qualquer
comportamento capaz de permitir a suspeita de
violagdes da lei antitrust aplicdvel.

O que é uma violagdo da lei antitrust?

Qualgquer comunicagcdo com concorrentes ou
clientes que vise restringir a concorréncia e que
seja desfavoravel ao principio da mercado livre.

Isto inclui mas ndo sé, quaisquer tentativas dos
concorrentes

B de concordar secretamente precos, condigdes de
compra ou

B de dividir quaisquer mercados, regides ou clientes
ou de boicotar terceiros.

Mesmo qualquer disposicdo que vise fornecer precos
mdximos ou minimos € ilegal. As consequéncias da
violagdo das leis antitrust sdo severas, quer para as
pessoas quer para as corporagdes. Mesmo a aparéncia
de um comportamento anti concorréncia deve ser
evitada. Para evitar a participag@io em comportamentos
anti  concorréncia proibidos, adja da forma mais
transparente possivel no que toca a concorrentes e
contacte o seu superior ou um membro da organizagdo
de Conformidade sempre que tiver a sensag¢do de que
qualquer comportamento relacionado com a NORMA
Group poderia representar uma restrigdo & concorréncia.

Para obter uma ideia de possiveis temas
relacionados como antitrust,leiaatentamente
os seguintes exemplos de comportamentos
proibidos e evite:

a comunicacdo de informacdes sensiveis com
concorrentes, por exemplo precos, produgdo,
capacidades, vendas, licitagdes, lucros, margens
de lucro, custos, métodos de distribui¢do ou
qualquer outro par&metro que determine ou
influencie o comportamento competitivo da
NORMA Group;

discussdes informais e acordos tdcitos
relacionados com o comportamento capazes de
ter um impacto sobre a concorréncia;

comunicogdo com concorrentes para:

— aumentar, baixar ou estabilizar precos ou
outros termos e condigdes de venda;

— influenciar a atribuig@o de um concurso;

— boicotar ou recusar negociar com
determinados clientes ou fornecedores;

— reduzir a producdo de servigos;

— atribuir clientes, servicos, mercado, programas
de producdo ou territérios geogrdficos;

— coordenar saldrios e beneficios de
funciondrios, exceto em situagdes permitidas
por leis de trabalho especificas;

— submeter ofertas quando ndo se pretende
obter um contrato.

influenciar os pregos de revenda cobrados pelo
nosso cliente ou definir um preco minimo de
revenda;

fornecer os nossos servigos a pregos predatdrios
ou abaixo de custo;

participar em acordos exclusivos que neguem
0 acesso de um concorrente a uma proporgdo
excessiva da mercado.

8= REGRESSAR AO INDICE
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5.9. SEGURANGA DAS INFORMAGOES E PROTEGCAO DE DADOS

Ao ser confrontado com o fendmeno global da crescente recolha, armazenamento, transferéncia e uso de
dados através da tecnologia moderna (e-mail, internet, telemdveis, redes sociais, etc.) e o consequente
risco de perda de dados ou utilizagdo incorreta dos mesmos, a NORMA Group estd empenhada em
proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagbes assim como com a protegdo
da privacidade dos funciondrios, clientes e parceiros comerciais.

O que é a Seguranca das Informacoes?

O principal foco da Seguranca das Informacoes
consiste na protecao equilibrada da
confidencialidade, integridade e disponibilidade
de informacoes.

A Seguranca das Informacgdes engloba ndo sé
a seguranca dos sistemas de Tl e os dados com
eles processados, como também a seguranca
das informagdes que nao sao eletronicamente
processadas.

As medidas tomadas para garantir a confidencialidade
s@o concebidas para impedir que as informacdes
sensiveis alcancem as pessoas erradas. O acesso deve
ser limitado das pessoas autorizadas & visualizagdo
dos dados em questdo (ex. através da encriptagdo de
dados, ID da utilizador e palavras-passe). As medidas
empregues para assegurar a integridade sd@o concebidas
para impedir a alteracdo ou remog¢do ndo autorizada de
dados (ex. através de permissdes de ficheiros e controlos
de acesso de utilizador). A disponibilidade assegura o
acesso a informagdo sempre que necessdrio.

Esperamos que ndo realize quaisquer transcricdes
ou cépias de informagdo para outra finalidade que
ndo operacional e que ndo aceda a informagdes
ndo relacionadas com as suas préprias atividades.
Ndo guarde/armazene informagdes em localizagdes
inseguras (ex. nuvens publicas).

A confidencialidade da correspondéncia postal e das
telecomunicagbes deve ser sempre mantida. Como
tal, preste também especial atencdo aos aspetos de
confidencialidade nas Tl tais como a seguranca dos
dados e proteja o seu computador contra o acesso ndo
autorizado através de medidas adequadas e necessdrias
(ex. mudancas de palavras-passe). Consulte as politicas
de ICT e contacte o Gestor de Risco e Seguranga de ICT
da NORMA Group em caso de duvidas.

A NORMA Group trata os dados pessoais dos seus
funciondrios, clientes, fornecedores assim como a
confidencialidade de outras pessoas afetadas e protege
sempre os seus dados pessoais.

A NORMA Group apenas recolhe e trata dados pessoais,
caso tal Ihe seja exigido por lei ou necessdrio para fins
comerciais e de emprego. A NORMA Group garante
assim que apenas processa os dados pessoais de acordo
com os regulamentos de protecdo de dados aplicdveis e
que respeita os direitos de todas as pessoas afetadas.

O que é a Protecao de Dados?

O objetivo da Protecao de Dados consiste em
garantir o direito fundamental a autodeterminacao
informativa do individuo. Protege os dados
pessoais contra a utilizagao incorreta.

O que sao os Dados Pessoais?

Os dados pessoais sao dados que podem ser
atribuidos a uma determinada pessoa. Isto inclui,
mas nao so,

B Nome,

B Endereco,

B Numero de telefone,

B Endereco de e-mail,

B einformagdes que podem ser associadas a uma

determinada pessoa ao associd-las a outras
fontes de dados (ex. endereco de IP, nimero de
cliente).

Para mais detalhes, consulte as politicas de Protegdo
de Dados da NORMA Group ou contacte o Gabinete de
Protecdo de Dados da NORMA Group:

E dataprotection@normagroup.com

E— REGRESSAR AO INDICE
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5.10. PROTECAO AMBIENTAL

A NORMA Group cumpre com todas as leis ambientais, normas e requisitos aplicdveis e toma uma

abordagem proativa e de longo prazo em matérias ambientais para impedir a poluigdo e continuamente

melhorar o desempenho ambiental.

A protecdo ambiental e a seguranga do produto sdo
da maior importdncia, ndo sé para a reputagdo da
NORMA Group como também para a seguranca dos
nossos clientes assim como para futuras geragoes.
A NORMA Group estd ciente da grande importdncia
da protegdo ambiental no desenvolvimento e fabrico

dos seus produtos. Apoiamos os esforcos nacionais
e internacionais para assegurar a saude do meio
ambiente. E da responsabilidade de todos garantir que
as leis ambientais sdo corretamente respeitadas e que
os recursos sdo utilizados de forma eficiente.

E— REGRESSAR AO INDICE
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Emprego e

Direitos Humanos

6.1. DIREITOS HUMANOS

6.2. SAUDE E SEGURANCA

Consciente da sua responsabilidade social a NORMA
Group estd empenhada em garantir que todas as
pessoas que trabalham para a NORMA Group assim
como na sua cadeia de fornecimento s&o tratadas de
forma justa, equitativa e de maneira consistente com
os direitos humanos fundamentais. Respeitamos e
promovemos os principios da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e a Declaragdo da OIT sobre Principios
Fundamentais e Direitos no Trabalho. Condenamos
veementemente os trabalhos forgcados, o trabalho infantil
e todas as prdticas nas quais as pessoas sdo exploradas
ou expostas a condigdes perigosas.

A NORMA Group ndo tolera qualquer forma de trabalho
forcado ou obrigatério nas suas filiais ou nos seus
fornecedores. Qualquer pessoa empregue ou envolvida
nos nossos fornecedores deverd té-lo feito de forma
voluntdria. Qualquer tipo de trabalho escravo, forgado ou
prisional estd proibido. Os funciondrios ndo devem estar

de forma nenhuma limitados quanto @ sua liberdade
pessoal de movimentos.

Cumprimos estritamente com as leis que regulam a
idade minima para o emprego e outras condigdes de
emprego. A idade minima para o emprego na NORMA
Group corresponde as Convengdes OIT N° 138 e N° 182
efou a idade prescrita na lei local caso esta seja superior.

A politica da NORMA Group consiste em cumprir com
todas as leis e regulamentos de salde e seguranca
ambiental aplicdveis. A NORMA Group estd empenhada
em criar e em manter um ambiente de trabalho seguro
assim como em prevenir ferimentos no local de trabalho.
Vocé mesmo é responsdvel por reconhecer a existéncia
de perigos, por tomar os passos necessdrios para a sua
correc¢do, por garantir que existem condigdes de trabalho
seguras e que sdo observadas as prdticas operacionais
seguras. Caso observe uma condigdo insegura, deverd
avisar os restantes e comunicar imediatamente a
condigdo ao seu gestor ou ao seu contacto de seguranga
no local de trabalho.

6.3. PRATICAS JUSTAS DE EMPREGO

A NORMA Group estd empenhada em cumprir com todas
as leis relacionadas com a liberdade de associagdo,
tempo de trabalho, saldrio e horas, assim como com as
leis que proibem o trabalho forgado e infantil assim como
a discriminagdo no acesso ao emprego.

Qualquer pessoa empregue ou envolvida pela NORMA
Group ou pelos seus fornecedores tem o direito de formar
ou juntar-se a uma organizagdo laboral (ou sindicato) da
sua preferéncia com o objetivo de realizar negociagdes
coletivas e defender os seus interesses.

Todas as pessoas empregues ou envolvidas pela
NORMA Group ou pelos seus fornecedores deverdo
ser tratadas de forma igual. Ndo toleramos qualquer
discriminacdo no que toca ao género, religido, idade,
raca, contexto social, casta, nacionalidade, etnicidade
e origem nacional, associagdo a uma organizacdo de
funciondrios, incapacidade, orientagdo sexual ou politica
ou qualquer outra caracteristica pessoal.

A NORMA Group condena e ndo ird apoiar de forma
direta ou indireta o tratamento severo e desumano
incluindo qualquer forma de assédio sexual, abuso
sexual, castigo corporal, coa¢do mental ou fisica ou o
abuso verbal dos trabalhadores, assim como qualquer
ameaca de ditos comportamentos.
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Ativos da
NORMA Group

71. PROTECAO E UTILIZACAO ADEQUADA DOS ATIVOS DA NORMA GROUP

A propriedade e os ativos da NORMA Group
apenas poderdo ser utilizados para fins comerciais
legitimos e relacionados com a NORMA Group. E
responsdvel por garantir que a propriedade da
NORMA Group ndo € incorretamente utilizada,
desperdicada ou danificada.

Exceto mediante autorizagdo, estd proibido de utilizar
ou assumir propriedade da NORMA Group para seu
beneficio ou ganho pessoal.

Ndo poderd fornecer a terceiros qualquer propriedade
da NORMA Group, exceto mediante autorizacdo para tal
numa transag¢do comercial legitima.

A propriedade da NORMA Group inclui, mas ndo sé:

B Equipamento de trabalho (ex. portdteis, internet,
e-mail, telemdveis), incluindo o wuso pessoal
aprovado e autorizado de acordo com as politicas
aplicdveis da NORMA Group.

B Material de escritdrio, outro material e servigos.

7.2. INFORMACAO CONFIDENCIAL E PROPRIETARIA

A informacdo confidencial e proprietdria um dos
ativos mais valiosos de uma empresa.

Sem prejudicar qualquer obrigacdo contida no seu
contrato de emprego ou em qualquer outro documento,
ndo poderd revelar a informacdo confidencial e
proprietdria da NORMA Group sem autorizagdo.

Semelhantemente, ndo poderd divulgar as informagoes
confidenciais dos clientes, vendedores ou fornecedores
da NORMA Group sem autorizacdo.

Estas obrigagdes aplicam-se quer as informagdes
estejam ou ndo especificamente designadas como
"Confidencial" ou "Restringida" e vdo para além da seu
periodo de emprego com a NORMA Group.

Exemplos de informagdes confidenciais ou
proprietarias incluem, entre outros

B vendas, atribuicdo de pregos e estratégias de
marketing privadas;

B informacdo contabilistica e dados financeiros ndo-
publicos, listas de clientes e contactos;

B informacdes privadas relativas aos produtos,
processos, prdticas, métodos, desenhos,
desenvolvimentos, fabrico de produtos ou servigos
da NORMA Group;

B desenvolvimento ou trabalho experimental em curso;

segredos comerciais de clientes e da NORMA
Group;

possiveis aquisicdes e alienacdes; e

B informacdes privadas relacionadas com acordos
com clientes.
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7.3. REDES SOCIAIS

As redes sociais formam uma importante parte dos negdcios da atualidade e estdo a tornar-se cada vez mais

importantes. As redes sociais incluem redes como o Twitter, Facebook e LinkedIn, blogues, wikis e websites

de streaming de video (ex. Youtube). A NORMA Group gere os conteudos das pdginas oficiais da empresa nas

redes sociais de uma forma centralizada. Como tal, ndo crie quaisquer pdginas da NORMA Group em qualquer

plataforma das redes sociais.

Tenha em consideragdo que as publicagdes, pessoais e
profissionais, poderdo em ultima inst&ncia ser ligadas
a NORMA Group, ainda que a sua dfiliagdo com a
NORMA Group ndo seja revelada.

Tenha uma desconfianga sauddvel no que toca a tépicos
comerciais em redes sociais ou outros portais publicos.

Como tal, sempre que estiver ativo nas redes sociais,
deverd

B ser honesto, preciso e respeitador;

B seja franco quanto & sua dfiliagdo na NORMA
Group caso seja relevante para o tema;

B seja explicito quanto ao facto das suas opinides
serem pessoaqis e que estas poderdo ndo
representar a posigdo da NORMA Group.

Consulte também as Diretrizes de Redes Sociais da
NORMA Group.

7.4. DIRETOS DE AUTOR, PATENTES E MARCAS REGISTADAS

A propriedade intelectual forma uma parte importante da nosso sucesso econdmico e da sucesso dos Nossos

clientes e parceiros comerciais. E esperado que proteja a nossa propriedade intelectual, incluindo quaisquer

patentes, marcas comerciais, segredos comerciais, conhecimento técnico e cientifico e experiéncia desenvolvido no

decurso da nosso negécio. E exigido que respeite a propriedade intelectual dos outros. A duplicacdo nédo autorizada

ou a apropriacgdo indevida da propriedade intelectual de outros poderd sujeitd-lo assim como & NORMA Group a

multas e penalidades criminais severas.
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ntacto

Caso tenha duvidas relativas a este Cédigo de conduta ou @ Compliance, contacte a Compliance da NORMA Group

ou qualquer membro da organizagdo de Compliance.

Executive Vice President HR & Integrity
Jan Loffler

Edisonstr. 4

63477 Maintal

Alemanha

Telefone: +49 618161027 610

E-mail: jan.loeffler@normagroup.com

Director Integrity

Dr. Gisa Ortwein

Edisonstr. 4

63477 Maintal

Alemanha

Telefone: +49 618161027 611

E-mail: gisa.ortwein@normagroup.com

Os detalhes de contacto de todos os membros da organizagdo de Compliance da NORMA Group podem ser

encontrados na intranet (Departments/Compliance).
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n ~
Este Cddigo de conduta estd sujeito a revisdo regular por parte da Compliance da NORMA Group e

poderd ser alterado devido a mudancas na lei aplicdvel ou no negécio da NORMA Group. E como tal
necessdrio garantir que se baseia na versdo atualizada que pode ser acedida em:

https://www.normagroup.com/Compliance
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