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. Corporate-Responsibility-Strategie
Corporate-Responsibility-Ansatz der NORMA Group

: Unternehmerische Verantwortung bedeutet fir die NORMA Group, die
: Auswirkungen ihrer Geschdftstatigkeit mit den Anforderungen der Gesellschaft
“in Einklang zu bringen. Dies geschieht, indem Management und Beschéftigte
: gesetzlichen Anforderungen folgen und soziale sowie 6kologische Aspekte in die
: Strategie und Prozesse des Unternehmens integrieren. Bereits mit ihren Produkten
- kann die NORMA Group einen wertvollen Beitrag zu einer nachhaltigeren Gesell-
- schaft leisten, indem diese zu einer Reduzierung der negativen Folgen globaler
- Herausforderungen wie Ressourcenknappheit oder Klimawandel beitragen.

" Seit dem Jahr 2012 setzt die NORMA Group das Konzept der Corporate Respon-
sibility (CR) systematisch um. Ziel ist, in allen Geschdftsbereichen verantwortungs-
“voll, nachhaltig und rechtmdRig zu handeln. Damit die NORMA Group sich als
Ganzes auch kinftig an diesem Ziel ausrichtet, wurde CR als ein Kernbestandteil
“in die Unternehmensstrategie integriert. —> STRATEGIE UND zIELE Die gruppen-
- weite T cr-poLicy definiert dabei das Grundverstandnis von Verantwortung als
. Unternehmen. Sie wurde im Jahr 2020 erneut iiberarbeitet und umfasst drei zen-
- trale Handlungsfelder: Umwelt, Soziales und Governance. Die Policy beschreibt
- den strategischen Ansatz mit dem Ziel, die unternehmerische Verantwortung der
: NORMA Group strukturiert zu koordinieren und gezielt weiterzuentwickeln. Zudem
- bekréftigt die NORMA Group in der Policy ihr Bekenntnis zum UN Global Compact,
- den Zielen fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen und den Kern-
arbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO).

Steuerung von CR

Um die CR-MaBnahmen strategisch auszurichten und weiterzuentwickeln, hat
- die NORMA Group die CR-Roadmap aufgesetzt, die fur jedes Handlungsfeld
konkrete Ziele enthdlt. — CR-ZIELE UND SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS Fir alle
- wesentlichen Themen schlagen die entsprechenden Fachabteilungen Ziele vor,
- die vom Vorstand tberpriift und beschlossen werden. — GRAFIK G007: ,WESENT-
" LIcHKEITSANALYSE* Die Fachbereiche sind daflir verantwortlich, diese CR-Ziele mit
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: MaBnahmen zu hinterlegen und Richtlinien sowie Managementansétze zu ent-
- wickeln. So kénnen die CR-Themen verl@sslich und international standardisiert
- adressiert werden. Die gruppenweiten Ansdtze werden durch national angepasste,
- dezentrale MaBnahmen ergdnzt. Inwieweit CR-Themen gruppenweit oder
: dezentral gesteuert und umgesetzt werden, hdngt davon ab, wie die jeweiligen
: CR-Ziele méglichst wirksam erreicht werden kénnen.

 Die generelle Verantwortung fir Corporate Responsibility und ESG (Environment,
* Social, Governance) lag 2021 beim Vorstandsvorsitzenden der NORMA Group.
Seit Januar 2022 verantwortet der Chief Financial Officer der NORMA Group diesen
. Bereich. Dazu zdhlt auch die abteilungs- und standortibergreifende Koordination
:von CR-Themen unter anderem in den Bereichen Einkauf, Qualitat, Human
: Resources, Recht und Compliance. Die CR-Bereiche Umwelt, Arbeitssicherheit
- und Gesundheit (EHS) werden von dem Chief Operating Officer verantwortet und
- koordiniert. —> CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT Die hierfir erforderliche
: Koordination wird im CR-Bereich von der Abteilung Investor Relations,
: Communications and Corporate Responsibility umgesetzt.

 Stakeholder & Wesentlichkeit
Enger Austausch mit Stakeholdern

. Die NORMA Group versteht sich als transparentes und offenes Unternehmen. Sie
- sucht gezielt und proaktiv den Austausch mit internen und externen Stakeholdern.
: So kann sie den kontinuierlichen Verbesserungsprozess, der in der gesamten
. Gruppe Anwendung findet, auch bei CR-Themen effektiv umsetzen. Zu den
- wichtigsten Stakeholdern der NORMA Group zdhlen u.a. die Beschdftigten,
: Kunden, Aktiondrinnen und Finanzmarktakteure, Lieferanten sowie Wissenschaft,
: Medien, Politik und gemeinnitzige Organisationen. Das Unternehmen sieht es als
" Teil seiner verantwortungsvollen Unternehmensfihrung, die Interessen der
" Stakeholder und die Auswirkungen der eigenen Geschdftstdtigkeit auf die
éAnspruchsgruppen in die wesentlichen Entscheidungen einflieBen zu lassen.
" Insbesondere bei der strategischen Ausrichtung des Unternehmens ist ein offener
- und wertschatzender Umgang mit den Erwartungen der Stakeholder wichtig.


https://www.normagroup.com/norma.nsf/res/Corporate-Responsibility-Policy-de.pdf/$file/Corporate-Responsibility-Policy-de.pdf
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Wesentlichkeitsanalyse definiert Rahmen der CR-Aktivitdten

CIm Jahr 2020 hat die NORMA Group ihre Wesentlichkeitsanalyse aktualisiert, in
* der sie die wichtigsten sozialen, ékologischen und 6konomischen Nachhaltigkeits-
" themen definierte. Grundlage der Methodik bildeten die Standards der Global
:Reporting Initiative (GRI): Zundchst wurde eine umfangreiche Liste an
. CR-Unterthemen aufbauend auf Anfragen externer Stakeholdergruppen sowie
- auf den GRI-Standards und den Vorgaben des deutschen Handelsgesetzbuches
: (HGB) erstellt. Die einzelnen Unterthemen wurden aggregiert und insgesamt
: 23 Themen definiert, die wiederum in die drei Handlungsfelder ,Umwelt", ,Soziales"
- und ,Governance* aufgeteilt wurden.
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Fur jedes der 23 definierten Nachhaltigkeitsthemen hat die NORMA Group die
' Relevanz und die Auswirkungen bewertet. Basis der Relevanz-Bewertung waren
“eine Befragung der Beschdftigten der NORMA Group, eine Auswertung von
" externen Kunden- und Finanzmarkt-Ratings, eine Analyse der Bewertung durch
. Medien sowie die bestehende und kiinftige Gesetzgebung (Relevanz-Achse). In
" einem zweiten Schritt wurde bewertet, in welchem MaRe die Geschdftstdtigkeit
- der NORMA Group die verschiedenen Themenfelder beeinflusst und welche Risiken
- sich aus den Themenfeldern fir den Konzern ergeben kénnten (Auswirkungen-
. Risiko-Achse). Hierbei wurde auf sogenannte Bruttorisiken abgestellt, also solche
- Risiken, mit denen die NORMA Group konfrontiertist, falls keine geeigneten Gegen-
“ maBnahmen umgesetzt werden. Die Bewertung wurde auf einer Skala von

Wesentlichkeitsanalyse G007
6
Nachhaltiae Produk Arbeitssicherheit und Compliance-
eEhinelifige Presllde Gesundheit Management
Umweltmanagementsystem \ KIimaschutz\ /
5 () ()
()
Menschenrechte A ) Produktqualitét
4 Verantwortung im Einkauf ) ® und -sicherheit
Andere Emissionen ——— @ ®
()
Informationssicherheit Diversitat Wasser/
N @— Transparente Beziehungen zur und : Abfallmanagement /
§ 3 sffentlicheén Hand Chancengleichheit Kreislaufwirtschaft
o
& Biodiversitait —__ Lokale Gemeinschaften Nachhaltige A= UG
\\\' Produkte Weiterbildung
i ® Materialien /
Gefahrenstoffe

2
/ Verantwortungsvolles Marketing
Indirekte wirtschaftliche
Auswirkungen auf externe
Akteure

Mitarbeiterzufriedenheit

Andere Arbeitsbedingungen

Auswirkungen / Risiko

Nicht wesentlich

Management auf Ebene von Funktionen

Management auf globaler, regionaler und lokaler Ebene
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1 (irrelevant/ keine Auswirkungen) bis 6 (sehr relevant/groRe Auswirkungen)
éabgetragen und anschlieRend priorisiert (— GRAFIK G007: ,WESENTLICHKEITS-
- ANALYse®). Dabei wurde in Themen unterteilt, die regional und lokal mit messba-
. ren Zielvorgaben gesteuert werden (rechter dufRerer Bereich), Themen, die auf
 funktionaler Ebene durch konkrete MaBnahmen gesteuert werden (mittlerer
Bereich), und solche, die als nicht wesentlich angesehen werden.

Im Jahr 2021 wurde die Wesentlichkeitsanalyse erneut mit Vorstand, dem
: Top-Management der Regionen und den Fachabteilungen validiert. Es gab keine
Veré&nderungen zum Vorjahr.

: CR-Roadmap 2022 G008
G overnance
Q_Ql—EmisgiQngn
<10.000
Indikator:

Scope 1 und 2, Tonnen

W rverbrauch

1 % Verbesserung

Indikator:
Liter/ TEUR Umsatz

Abfdlle

1 % Verbesserung

Indikator:
Liter/ TEUR Umsatz
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CR-Ziele und Sustainable Development Goals
CR-Ziele 2022

Basierend auf den als wesentlich identifizierten Themen formuliert die
NORMA Group fur jedes Handlungsfeld quantitative Ziele. Durch die Verbindung
- der Wesentlichkeitsanalyse mit der CR-Roadmap stellt sie sicher, dass sich die
- Ziele auch an den Erwartungen ihrer Stakeholder orientieren. Damit ist die
- Erreichung der CR-Ziele auch ein Gradmesser fiir die Leistungen im Bereich Cor-
. porate Responsibility.

- Eine Ubersicht der Corporate-Responsibility-Ziele fir 2022 findet sich in der
: —> GRAFIK G008: ,CR-ROADMAP 2022*. Die dargestellten gruppenweiten Ziele wurden
:vom Vorstand der NORMA Group beschlossen und anschlieBend von den
Fachabteilungen in Unterziele fir die Regionen und einzelne Standorte umgesetzt.
éDer Fortschritt in den wesentlichen Themenfeldern wird regelmdaBig intern

Uberprift und extern berichtet.
Klimaziel 2024 in Vorstandsverglitung verankert

Bereits im Jahr 2018 hat die NORMA Group eine umfassende — UMWELTSTRATEGIE
entwickelt. Ein Kernbestandteil ist dabei die Reduktion der Treibhausgasemissionen
an den Produktionsstandorten. Bei der Erstellung ihres Klimazieles orientierte sich
die NORMA Group an den Empfehlungen der & SCIENCE-BASED TARGETS INITIATIVE.
Das Ziel wurde im Geschdftsjahr 2020 nochmals verscharft und belduft sich nun
auf eine Reduktion der Treibhausgase um rund 19,5 % bis Ende 2024 im Vergleich
zu 2017, was einem Zielwert von 44.434 Tonnen entspricht. Das Ziel ist u. a. Bestand-

" teil der der Vorstandsvergitung der NORMA Group. —> VERGUTUNGSBERICHT


https://sciencebasedtargets.org/
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Ziele fir Nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen

In zahlreichen Bereichen decken sich die Handlungsfelder der NORMA Group mit
den Zielen fir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen. Fur die
NORMA Group sind insbesondere folgende Themen relevant:

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG

L]

Ziel 4 —- Hochwertige Bildung:

Durch MafB3nahmen im Bereich Aus- und Weiterbildung ermdglicht
es die NORMA Group ihren Beschdftigten, sich kontinuierlich beruf-
lich und personlich weiterzuentwickeln. —> AuUs- UND WEITERBILDUNG

Ziel 6 — Sauberes Wasser und Sanitdreinrichtungen:

Die —> probukTE der NORMA Group leisten weltweit einen Bei-
trag zum effizienten Umgang mit Wasser. Auch in der eigenen
— pPrRoDUKTION will die NORMA Group ihren Wasserverbrauch
reduzieren. Zudem leistet die NORMA Group mit dem Sozialprojekt
— NORMA CLEAN WATER einen Beitrag fur einen bewussten Umgang
mit Wasser in Schwellen- und Entwicklungslandern.

tsuEte  Ziel 8 — Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum: Die
WG NORMA Group verfolgt ambitionierte Wachstumsziele. Gleichzeitig
ﬁ/‘ sind die —> SICHERHEIT UND GESUNDHEIT aller Beschdftigten ein

wesentlicher Bestandteil der CR-Handlungsfelder.

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

—> INNOVATIONEN bilden die Grundlage fir kiinftiges Wachstum und
& das Entwickeln neuer umweltfreundlicher Produkte. Aus diesem

Ziel 9 - Industrie, Innovation und Infrastruktur:

Grund setzt die NORMA Group intern Anreize fur neue Ideen ihrer
Beschdaftigten.
12 ™ Ziel 12 — Nachhaltige/r Konsum und Produktion:
o Die NORMA Group will den —> RESSOURCENVERBRAUCH IN DER
cm PRODUKTION verringern und setzt zu diesem Zweck in jedem Werk
gezielt MaRBnahmen um. Auch im —> MATERIALEINKAUF bezieht die
NORMA Group verstdarkt Nachhaltigkeitskriterien ein.
13 i Zjel 13 — MaBnahmen zum Klimaschutz:
Ein Fokus der Umweltstrategie der NORMA Group liegt auf der
@ konsequenten — REDUKTION VON TREIBHAUSGASEN. Das gilt
sowohl fur die eigenen Produktionsstandorte als auch fiur die
Wertschopfungskette insgesamt.
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Darlber hinaus tragt die NORMA Group auch zur Umsetzung weiterer Ziele bei
(etwa ,Ziel 3 — Gesundheit und Wohlergehen* im Rahmen von Arbeitssicher-
heitsmaBnahmen, ,Ziel 5 — Geschlechtergleichheit” im Rahmen des Projektes
—> NORMA CLEAN WATER mit PLAN International sowie ,Ziel 11 — Nachhaltige
Stadte und Gemeinden® durch Produkte im Bereich Infrastruktur und Wasser-
management). Die NORMA Group ist Teil von effektiven ,Multi-Stakeholder-
Partnerschaften, die Wissen, Expertise, Technologie und finanzielle Ressourcen
mobilisieren und teilen, um die Erreichung der Ziele fir nachhaltige Entwicklung
zu unterstitzen”, und fordert diese. Durch unsere friheren (Indien) und aktu-
ellen Partnerschaften (Brasilien) mit PLAN International in den Entwicklungs-
IGndern des globalen Stdens haben wir tber die Unterziele 17.16 und 17.17 auf
,Ziel 17 — Partnerschaften zur Erreichung der Ziele" hingewirkt und werden dies
auch weiterhin tun.

Nachhaltigkeitsratings und nachhaltige Finanzierung
Positive Riickmeldungen von Nachhaltigkeitsratings

Auch im Jahr 2021 erhielt die NORMA Group zu ihren Leistungen im CR-Bereich
unabhdngige Rickmeldungen von Rating-Agenturen. Die Fragen, die der
NORMA Group in diesem Rahmen gestellt werden, orientieren sich an den wich-
tigsten Nachhaltigkeitsindikatoren aus den Bereichen Umwelt, Soziales und
Corporate Governance. lhr Engagement im Bereich Nachhaltigkeit belegt die
NORMA Group dabei mit Dokumenten und Zertifikaten. Die Ergebnisse der Ratings
werden in erster Linie von zwei Interessengruppen genutzt: Kunden und
Finanzmarktakteure.
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Bewertung der NORMA Group in Nachhaltigkeitsratings TO08
Nachhaltigkeitsrating Bewertung 2020 Bewertung 2021

e Rating: C e Rating: B-
CDP e Awareness-Level e Management-Level

e Rating: 80 aus 100 e Rating: 76 aus 100
EcoVadis e Platin-Standard e Platin-Standard

e Rating: C+ e Rating: C+
ISS ESG e Prime Status e Prime Status
MSCI e Rating: AA e Rating: A

e Risk Score: e Risk Score:
Sustainalytics 16,7 aus 100 14,6 aus 100
(Standard-Bericht) o Niedriges Risiko e Niedriges Risiko

e Risk Score: e Risk Score:

16,6 aus 100 13,8 aus 100

Sustainalytics
(Score-Log-Bericht e Management e Management

[Methodik 2019]) Score: 67,7 Score: 73,8

Im Jahr 2021 fiel das Feedback fur die NORMA Group erneut positiv aus:
DieCR-MaBnahmen erhielten gute bis sehr gute Bewertungen durch die
Rating-Agenturen.

Fur die NORMA Group bedeuten die positiven Ergebnisse eine Bestatigung und
Motivation ihrer langfristigen CR-Ausrichtung. Gleichzeitig bezieht das
Unternehmen die Rickmeldungen in die kontinuierliche Weiterentwicklung der
Organisation ein.
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Verglinstigte Kreditkonditionen durch Fortschritte im
Nachhaltigkeitsmanagement

Im Jahr 2019 nahm die NORMA Group erstmals einen Kredit mit Nachhaltigkeits-
komponente zur teilweisen Refinanzierung ihrer Geschdftsaktivitdten auf. Die
Nachhaltigkeitskomponente koppelt die Finanzierungskonditionen an das Engage-
ment der NORMA Group im CR-Bereich. Durch eine weitere nachweisliche
Verbesserung ihrer Nachhaltigkeitsleistung erhdlt die NORMA Group Zugang zu
vergunstigten Kreditkonditionen.

Grundlage fur die Bewertung der Nachhaltigkeitsleistung ist dabei die Bewertung
der Rating-Agentur Sustainalytics. Diese bewertet die NORMA Group ganzheit-
lich in verschiedenen Nachhaltigkeitskategorien wie Corporate Governance,
Klima-Management oder Menschenrechte. Wahrend sich die Bewertungsmethodik
fur den Standard-Bericht von Sustainalytics weiterentwickelt, nutzt die Nach-
haltigkeitskomponente des Kredits einen gesonderten Bericht, dessen Methodik
im Vergleich zum Basisjahr 2019 weitgehend unverdndert bleibt und so eine
Vergleichbarkeit fir die Laufzeit des Kredits sicherstellt.

Im Jahr 2020 konnte die NORMA Group die angestrebte Verbesserung des
Management-Scores erreichen und diese auch im Jahr 2021 aufrechterhalten.

Mit einer Kreditlaufzeit von bis zu sieben Jahren ist die Integration der Nach-
haltigkeitskomponente in die Refinanzierung des Unternehmens ein wichtiger
Schritt, um Nachhaltigkeitsaspekte langfristig in das Kerngeschdaft der
NORMA Group zu integrieren. Weitere Informationen zur Refinanzierung finden
sich auf der Internetseite der NORMA Group. &1 wwWW.NORMAGROUP.COM


https://www.normagroup.com/corp/de/pressemitteilungen/norma-group-refinanziert-zu-optimierten-konditionen_de/
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Governance

Wesentlichkeitsanalyse G009
6
Compliance-
Management
5 (]
()
M h ht
enschenrecnte Produktqualitat
4 Verantwortung im Einkauf ® und -sicherheit
Informationssicherheit
b °
3
Transparente Beziehungen zur
offentlichen Hand
[ J
2 o
Verantwortungsvolles
. . . Marketing
Indirekte wirtschaftliche
Auswirkungen auf externe
Akteure
1
0 1 2 3 4 5 6
- Compliance

: Klares Werteverstdndnis in weltweit gultigen Richtlinien verankert

' Das Werteverstdndnis der NORMA Group bildet die Basis fur sdmtliche geschdéfts-
politischen Entscheidungen und MaRnahmen in der Gruppe. Insbesondere durch
- die globale Ausrichtung des Unternehmens ist die weltweite Implementierung und
* Einhaltung von Verhaltensregeln von wesentlicher Bedeutung.
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* Durch die Implementierung compliancespezifischer Rahmenwerke werden Regeln
- eindeutig und transparent festgelegt. Die zentralen Compliance-Richtlinien bei
. der NORMA Group sind

e der Verhaltenskodex (L= cobE oF coNDUCT),
e die Antikorruptions-Richtlinie (T2 ANTI-CORRUPTION POLICY) Sowie
e der Verhaltenskodex fir Lieferanten (& SUPPLIER CODE OF CONDUCT).

Ein Bestandteil der Compliance-Richtlinien sind auch Anforderungen im Bereich
: —> MENSCHENRECHTE (u. 0. bezuglich Vereinigungsfreiheit, Zwangs- und Kinderarbeit
- und Anti-Diskriminierung).

‘ Die Richtlinien werden regelmd@Rig hinsichtlich ihres Aktualisierungsbedarfs
. Uberprift und bei Bedarf angepasst.

: Das Compliance-Management-System (GO10) der NORMA Group zielt darauf ab,
- dass die Werte und Regeln in der gesamten Gruppe aktiv gelebt werden. Konkrete
: Schritte werden in einem ,Compliance Action Plan” festgeschrieben, umgesetzt
- und nachvollzogen.

: Konzernweites Compliance-Management

" Der Vorstand der NORMA Group tragt die Verantwortung flr ein effektives
Compliance-Management-System. Im Jahr 2021 wurde die Organisationsstruktur
" der Abteilung ,Risk, Compliance & Internal Audit* neu definiert: Compliance bildet
" nun einen integralen Bestandteil des Ubergeordneten Bereichs ,Integrity*, der —
. neben Compliance — die Themenbereiche Datenschutz sowie Informationssicher-
- heit umfasst. Durch diese Bindelung wird nicht nur der wachsenden Bedeutung
: dieser Themenbereiche Rechnung getragen, sondern auch deren zunehmende
- inhaltliche Verzahnung angemessen gespiegelt.

: Der Chief Compliance Officer leitet die gruppenweiten Compliance-Aktivitdten
- und kann im Bedarfsfall unmittelbar an den Vorstand berichten. — corPORATE-
: GOVERNANCE-BERICHT Neben der auf Gruppenebene bestehenden zentralen Com-
pliance-Abteilung sind auf Ebene der Regionen EMEA, Amerika und Asien-Pazifik
" sowiein allen operativ tatigen Einzelgesellschaften Compliance Delegates benannt.
' Die Compliance Delegates der einzelnen Konzerngesellschaften stehen in
regelmaRigem Austausch mit den anderen Abteilungen vor Ort und berichten
: regelmdRig an die jeweils zustandigen Regional Compliance Delegates, die
- wiederum an NORMA Group Compliance berichten.


https://powered-by.qbank-mediaportal.se/norma/TTW/DE_Code_of_Conduct_DE_3-1Z-5-200301-SE.pdf
https://powered-by.qbank-mediaportal.se/norma/TTW/DE_Anti_Corruption_Policy_3-1Z-5-200304-SE.pdf
https://powered-by.qbank-mediaportal.se/norma/TTW/Digit_Supplier_Code_of_Conduct_3-1Z-6-200302-SE_DE.pdf

500

1

EINLEITUNG

AN UNSERE AKTIONARE

CORPORATE-
RESPONSIBILITY-BERICHT

33 CORPORATE-
RESPONSIBILITY-
STRATEGIE

> GOVERNANCE
44 UMWELT
53 SOZIALES

61 NICHTFINANZIELLER

BERICHT, EU-TAXONOMIE,

GRI UND UN GLOBAL
COMPACT

66 CR-KENNZAHLEN

69 PRUFVERMERK

4 ZUSAMMENGEFASSTER
LAGEBERICHT

5 KONZERNABSCHLUSS

6 WEITERE INFORMATIONEN

- Jedes Mitglied der Compliance-Organisation der NORMA Group kann jederzeit zu
- allen Fragen und Themen in Bezug auf Compliance kontaktiert werden. Der Bereich
: Compliance steht in engem Austausch mit der unternehmenseigenen Rechts-
abteilung, um neue oder gednderte rechtliche Anforderungen kontinuierlich in den
Compliance-Risiko-Analysen und im Compliance-Programm zu berilcksichtigen.

* Die Wirksamkeit der vom Vorstand eingerichteten Compliance-Organisation wird
- durch den Aufsichtsrat der NORMA Group SE Uberwacht, der regelmdRig zu
. Compliance-relevanten Sachverhalten informiert wird.

- Im Rahmen der kontinuierlichen Weiterentwicklung des Compliance-Manage-
- ment-Systems der NORMA Group wurde neben der weiteren Aktualisierung der
: formellen Rahmenbedingungen im abgelaufenen Geschdéftsjahr die Integration
: Compliance-relevanter Prozesse in IT-Systemen weiter vorangetrieben und die
- Nutzer zu diesen Systemen geschult.

Enge Risikotiiberwachung und -steuerung

' Die systematische und regelmdRige Identifikation und Bewertung relevanter
: Compliance-Risiken bildet eine wichtige Grundlage fur das Compliance-Programm.
- Die NORMA Group fuhrt in regelmdRigen Abstdnden entsprechende Risikoanalysen
- durch.

: Die Risiken, denen die NORMA Group ausgesetzt ist, bilden die Basis fur die Fest-
- legung des Compliance-Programms und der entsprechenden MaBnahmen. Die
: Umsetzung dieser MaBnahmen und die Einhaltung der Compliance-Regeln sind
- auch Teil der reguldren Prufungstdtigkeit der Internen Revision.

Systematische, bedarfsgerechte Schulung der Beschdftigten

- Um die Wirksamkeit des Compliance-Management-Systems der NORMA Group
‘zu gewadbhrleisten, mussen alle Beschdftigten mit den relevanten gesetzlichen
. Anforderungen sowie den internen Compliance-Richtlinien vertraut sein. Ziel ist
- es, dass alle Beschaftigten der NORMA Group die Compliance-Regeln sowie die
. Ansprechpartner und Meldewege kennen.

: Die Grundlage dafiir bilden die Compliance-Schulungen der NORMA Group. Sie
- finden in Form von Présenz- sowie Online-Trainings statt. Die zu absolvierenden
: Trainings werden dabei, je nach Tatigkeits- und Verantwortungsprofil der Beschaf-
tigten, bedarfsgerecht zugewiesen. In den Schulungen erhalten die Beschdaftigten
 konkrete Hilfestellung, welches Verhalten in Einklang mit den Compliance-
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Compliance-Management-System der NORMA Group G010

Risikoanalyse

=l

Meldewege Compliance
Action Plan
Schulungen Richtlinien

 Richtlinien steht. AnschlieBend kénnen sie ihr Verhalten anhand von praktischen
Fragestellungen und Fallbeispielen testen. Auf Basis der im vorangegangenen
Geschdéftsjahr erfolgten Uberarbeitung des Trainingskonzepts wurden die
. Mitarbeiterinnen im abgelaufenen Geschdaftsjahr mit Blick auf die aktualisierten
- Trainingsinhalte geschult. Zu den Schulungen von grundlegender Relevanz, die
- als Basistrainings von allen Beschaftigten der NORMA Group mit PC-Arbeitsplatz
: zu absolvieren sind, zdhlen die Online-Trainings ,Code of Conduct & Compliance
. Basics" sowie ,Anti-Korruption®. Je nach Tatigkeitsprofil miissen die Beschaftig-
- ten auch an spezifischen Fokustrainings (u. a. ,Kartell- und Wettbewerbsrecht")
- teilnehmen. Weiterhin hat die NORMA Group ein Konzept zur Auffrischung der
. Lerninhalte entwickelt, sodass das Wissen der Beschdftigten dber wesentliche
:und grundlegende Compliance-Themen in Form von ,Refresher Trainings” in
: regelmdBigen Abstdnden aktualisiert und erweitert wird. Fiir Mitarbeiter ohne
: PC-Arbeitsplatz, insbesondere jene im Fertigungsbereich, wurden im abgelaufenen
Geschdftsjahr adressatengerechte ,Compliance Safety Cards" entwickelt, die
zukinftig in allen relevanten Sprachen zur Verfigung gestellt werden und relevante
Compliance-Themen anschaulich vermitteln.



500

1 EINLEITUNG

2 AN UNSERE AKTIONARE

3 CORPORATE-

RESPONSIBILITY-BERICHT

33 CORPORATE-

RESPONSIBILITY-

STRATEGIE

> GOVERNANCE

44 UMWELT

53 SOZIALES

61 NICHTFINANZIELLER
BERICHT, EU-TAXONOMIE,
GRI UND UN GLOBAL

COMPACT

66 CR-KENNZAHLEN

69 PRUFVERMERK

4 ZUSAMMENGEFASSTER

LAGEBERICHT

5 KONZERNABSCHLUSS

6 WEITERE INFORMATIONEN

- Im Geschdftsjahr 2021 wurden 1.114 Beschdftigte (2020: 2.091) in Online-
: Compliance-Trainings geschult. In diesem Zusammenhang wurden Schulungen
- im Umfang von 1.283 Stunden (2020: 3.432) durchgefiihrt. Der Riickgang sowohl
: der Anzahl der geschulten Beschdaftigten wie auch der Trainingsstunden im
Vergleich zum Vorjahr ist insbesondere auf Einmaleffekte im Jahr 2020 zurick-
 zufiihren. So wurde im Jahr 2020 eine vollumfdngliche Neueinschreibung in grund-
legend Uberarbeitete Trainings vorgenommen. Beschdftigte, die aus sprachlichen
* oder technischen Griinden nicht an den Online-Trainings teilnehmen kénnen —
" dazu zdhlen insbesondere gewerbliche Beschdftigte —, werden Uber andere
. Formate und Medien (iber die fiir sie relevanten Inhalte informiert (z. B. Présenz-
 trainings durch die lokalen Compliance Delegates oder schriftliche Informationen
- wie z. B. die ,Compliance Safety Cards").

: Der Schulungsbedarf wird regelmdaRig tberprift. Ein internes Reporting halt den
: Status der Compliance-Trainings fest. Die Kommunikation Compliance-relevanter
Themen erfolgt dartiber hinaus Uber weitere Kandle, wie etwa Poster, Broschiren,
- ,Compliance Safety Cards” - die in komprimierter Form wesentliche Compliance-
Themen zusammenfassen —, E-Mails und Intranet-Artikel.

Verschiedene Wege fiir die Meldung von Versté3en

: Die NORMA Group ermutigt ihre Beschdftigten, VerstéRe gegen Vorschriften und
“interne Richtlinien zu melden — auch tber Hierarchieebenen hinweg. Neben der
- persénlichen Ansprache beispielsweise von Vorgesetzten, der Personalabteilung
- oder den Compliance Delegates zdhlt dazu auch das & INTERNET-BASIERTE
{ HINWEISGEBERSYSTEM (Whistleblower-System) der NORMA Group. Dieses ermdg-
 licht eine anonyme Meldung von Sachverhalten durch unternehmensinterne oder
. -externe Hinweisgeberinnen. Hinweisen auf Compliance-VerstoBe geht die
: Compliance-Organisation in jedem Fall nach. Weitere Informationen zum Whistle-
- blower-System finden sich auch im — CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT.

Fur die Fdlle, in denen das elektronische Hinweisgebersystem durch die Beschaf-
tigten aus technischen oder organisatorischen Griinden nicht ohne Weiteres nutz-
"barist (z. B. fehlender PC-Zugang von Beschdéftigten in der Produktion), bietet die
" NORMA Group andere geeignete Meldewege an, wie etwa Hinweiskdsten in den
- Werken oder die direkte Meldung an NORMA Group Compliance z. B. per E-Mail
“oder im Wege des personlichen Gesprdches

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2021 Ll' O

: Eignung und Angemessenheit des Meldesystems werden regelmaRig Gberprft -
: etwa bezlglich der Erfordernisse der ,Richtlinie (EU) 2019/ 1937 des Europdischen
: Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2019 zum Schutz von Personen, die
" VerstéRe gegen das Unionsrecht melden* (sog. ,Hinweisgeberschutzrichtlinie®) —
" und das System bei Bedarf angepasst. Mit Blick auf die vielfach noch nicht erfolgte
Umsetzung der Hinweisgeberschutzrichtlinie in das nationale Recht der
Mitgliedstaaten, werden die weiteren Entwicklungen weiter aufmerksam verfolgt
- und erforderliche Anpassungen vorgenommen.

‘Menschenrechte
:NORMA Group bekennt sich zu internationalen Menschenrechten

: Die NORMA Group lehnt die Verletzung und Einschréinkung von Menschenrechten
“in jeder Form kategorisch ab. Das Unternehmen bekennt sich zu der , Allgemeinen
:Erkldrung der Menschenrechte” ebenso wie zu den Kernarbeitsnormen der
International Labour Organisation (ILO). &J cr-poLicy

;[ MENSCHENRECHTLICHE GRUNDSATZERKLARUNG

: Die NORMA Group duldet keine Form der Zwangs-, Pflicht- oder ausbeuterischen
Kinderarbeit. Dabei werden die ILO-Konventionen Nummer 138 und 182 als Mindest-
: standard zum Schutz vor Kinderarbeit anerkannt. Das Unternehmen bekennt sich
dazu, Sklaverei und Menschenhandel im Hinblick auf alle Geschdftsaktivitaten zu
verhindern.

" Ebenso erkennt die NORMA Group das Recht ihrer Beschdftigten an, Gewerk-
- schaften beizutreten und Arbeitnehmervertretungen zu griinden. Diskriminierung,
“etwa aufgrund von ethnischer Herkunft, Nationalitat, Alter, Geschlecht, sexueller
. Orientierung oder Religion, lehnt die NORMA Group strikt ab und unterstutzt
:MaRnahmen, welche die Vielfalt im Unternehmen férdern. —> VIELFALT UND
. CHANCENGLEICHHEIT


https://www.normagroup.com/corp/de/compliance_de/
https://www.normagroup.com/norma.nsf/res/Corporate-Responsibility-Policy-de.pdf/$file/Corporate-Responsibility-Policy-de.pdf
https://powered-by.qbank-mediaportal.se/norma/TTW/LOW_HumanRightsCommitmentStatement_3-1Z-6-220203-SE.pdf
https://www.normagroup.com/corp/de/compliance_de/
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MaRnahmen zu Monitoring und Awareness-Raising

Das Bekenntnis der NORMA Group zu Menschenrechten spiegelt sich auch im
" Code of Conduct wider. Im Zuge der Uberarbeitung des &= cope oF conpucT im
Geschaftsjahr 2020 wurde ein eigener Abschnitt zum Thema Menschenrechte
aufgenommen, um auch hier die Haltung der NORMA Group zu verdeutlichen.

“ Sollten Beschdftigte Menschenrechtsverletzungen beobachten, kénnen sie dies
gjederzeit Uber die —> coMPLIANCE-MELDEWEGE berichten. Unter anderem steht
- ihnen dabei im Whistleblower-System der NORMA Group die Kategorie ,VerstoRe
. gegen Sozialstandards und Menschenrechte® zur Verfiigung. In den Bereichen
: Anti-Diskriminierung und Vereinigungsfreiheit tiberpriift die NORMA Group zudem
- durch ein regelmdRiges internes Reporting von Rechtsstreitigkeiten, ob sie ihrem
: Bekenntnis gerecht wird. Im Jahr 2021 gab es keine gerichtlich festgestellten Félle
- von Diskriminierungen oder Verletzungen der Vereinigungsfreiheit durch die
: NORMA Group.

* Auch entlang der Wertschopfungskette nimmt die NORMA Group ihre Verant-
wortung wabhr. So verpflichtet sie ihre Lieferanten im J suPPLIER CODE OF CONDUCT,
" die Menschenrechte zu respektieren und einzuhalten. Aufgrund der GréRe und
Komplexitat der Wertschopfungskette sind Menschenrechtsverletzungen jedoch
nicht restlos auszuschlieen, denn Uber die direkten Geschdftspartner hinaus hat
- die NORMA Group nur beschrankt Einfluss auf die Einhaltung der Mindeststan-
- dards. Wenn dem Unternehmen bekannt wird, dass Geschéftspartner Menschen-
_ rechtsverletzungen begehen oder dulden, bewertet es die Geschéftsbeziehung
" neu und zieht eine Vertragsbeendigung in Betracht. Bei VerstéRen von Beschdf-
 tigten ergreift die NORMA Group MaBnahmen, die bis hin zur Beendigung des
: Arbeitsverhéltnisses fithren kénnen.

- Produktqualitdt und -sicherheit
Produktqualitat und -sicherheit als wichtiges Kundenversprechen

" In allen Geschdftsbereichen ist die Qualitdt der Produkte von hoher Bedeutung.
: Als Verbindungselemente verschiedener Einzelteile sind die Produkte der
: NORMA Group fir ihre direkten Kunden regelmdRig funktionskritisch. Weist
- nur ein einziges Element eine Leckage auf, kann dies die Funktion und Sicher-
- heit der gesamten Anwendung beeintréchtigen. Aus diesem Grund will die
: NORMA Group den Kunden mit inren Marken hohe Zuverlassigkeit garantieren.
- Qualitat, Kundenanforderungen und gesellschaftlicher Mehrwert sind so unmittel-
. bar miteinander verbunden.
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. Eine bedeutende nichtfinanzielle Steuerungskennzahl zur Verbesserung der Produkt-
- qualitdtist die Anzahl der fehlerhaften Teile pro Million Teile (Parts per Million, PPM).
Im Jahr 2021 lag diese bei 4,9 PPM und damit erneut unter dem Vorjahreswert
(2020: 5,1 PPM). Weitere Informationen zum Management der Produktqualitat
- und -sicherheit finden sich im —> WIRTSCHAFTSBERICHT.

- Nachhaltigkeit im Einkauf
Unternehmerische Verantwortung im Einkauf

: Die NORMA Group hat im Geschéftsjahr 2021 Waren und Dienstleistungen im
. Wert von EUR 481,5 Mio. eingekauft. Dabei wird sichergestellt, dass die Aspekte
- der unternehmerischen Verantwortung berticksichtigt werden. Die Einkaufs-
- abteilung arbeitet daran, vertragliche Beziehungen mit Lieferanten sozial- und
- umweltvertraglich auszugestalten und zu gewdhrleisten, dass Menschenrechte,
. Arbeits- und Umweltstandards eingehalten werden.

‘ Der Einkaufsprozess zielt darauf ab, den hohen Qualitétsstandard der
" NORMA Group aufrechtzuerhalten und direkte Kosten zu senken, um die maxi-
" male Wertschopfung fir das Unternehmen zu erreichen. Er birgt jedoch auch
 Risiken hinsichtlich negativer Auswirkungen auf Umwelt und Sozialstandards in
" der Lieferkette. Aus diesem Grund werden in Einkaufsprozessen nicht nur reine
: Preisfaktoren berlcksichtigt, sondern auch die Qualitat, Logistik und Nachhaltig-
 keit der Lieferanten bewertet. —> WIRTSCHAFTSBERICHT

: Die Steuerung von Nachhaltigkeitsaspekten im Einkauf wird von der globalen
: Einkaufsabteilung verantwortet, die an den fiir Operations verantwortlichen
- Vorstand berichtet. —> CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT Alle Beschdftigten der
. Einkaufsorganisation tragen dabei zur Umsetzung bei, indem sie Entscheidungen
. iber Beschaffung und die Auswahl der Lieferanten treffen.

Supplier Code of Conduct bildet den Rahmen

“ Von ihren Lieferanten erwartet die NORMA Group, dass sie ihre Geschdfte unter
Einhaltung der Gesetze und ethischer Grundsdtze sowie unter Wahrung der Men-
" schenrechte und entsprechend den Standards der Arbeitssicherheit sowie des
Umweltschutzes flhren.

: Die Einkaufsabteilung hat deshalb sowohl soziale als auch ékologische
- Nachhaltigkeitsaspekte in ihre Prozesse und Organisation integriert, etwa in das


https://powered-by.qbank-mediaportal.se/norma/TTW/DE_Code_of_Conduct_DE_3-1Z-5-200301-SE.pdf
https://powered-by.qbank-mediaportal.se/norma/TTW/Digit_Supplier_Code_of_Conduct_3-1Z-6-200302-SE_DE.pdf
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Supplier Code of Conduct:
bildet das Grundverstandnis fir
Nachhaltigkeitsmanagement im Einkauf,
Unterzeichnung ist Voraussetzung fur Einstufung
von Lieferanten als ,bevorzugt”

) 8.0 & %4

Lieferantenbewertung (Supplier-Scoring):
erfolgt einmal im Jahr; Umwelt- und Arbeitssicherheits-
zertifizierungen sowie Nachhaltigkeits-
Fragebogen als Bewertungskriterien

]

Warengruppenstrategien:
enthalten Nachhaltigkeits-Factsheets,
die Auswirkungen auf Klima und Wasser quantifizieren
und Verbesserungspotenziale identifizieren

W

Trainings:
Schulung der Beschdftigten der
Einkaufsabteilung zu Nachhaltigkeits-
instrumenten im Einkauf
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. Einkaufshandbuch, das alle wesentlichen Prozesse und Verfahren beschreibt, die
- als Rahmenwerk fur die globale Organisation verwendet werden. Grundlage fir
: das Selbstverstdndnis ist der &2 suPPLIER CODE OF coNDUCT. Dieser weltweit gul-
tige Verhaltenskodex formuliert die Erwartungen der NORMA Group an das nach-
haltige Wirtschaften ihrer Lieferanten in den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
 sicherheit und Gesundheit, Umwelt und geschdftliche Integritat. In Bezug auf die
. Menschenrechte orientiert sich der Supplier Code of Conduct an den Regelwerken
- der Internationalen Arbeitsorganisation, der Allgemeinen Erkldrung der Menschen-
- rechte, dem UN Global Compact und dem Standard SA8000. Im vergangenen
. Geschdftsjahr wurde der Supplier Code of Conduct — wie auch die anderen
- Compliance-Richtlinien — grundlegend (iberarbeitet.

Das Bekenntnis zum Supplier Code of Conduct spielt in den reguldren Einkaufs-
prozessen eine wichtige Rolle. Grundsatzlich kann ein Lieferant nur dann im
Warengruppen-Management als ,bevorzugt* klassifiziert werden, wenn er den
Supplier Code of Conduct unterschreibt. Die Anzahl der ,bevorzugten® Lieferan-
ten bliebim Jahr 2021 im Vergleich zum Vorjahr mit 17 stabil (2020: 18). Der Anteil
am gesamten Produktionsmaterialeinsatz erhéhte sich dabei im Geschaftsjahr
2021 auf 25 % gegentber 21,9 % im Jahr 2020. Die Zustimmung zum Supplier
Code of Conduct ist ein verbindliches Kriterium des Anforderungskatalogs bei der
Auswahl von neuen Lieferanten.

Nachhaltigkeit im Warengruppen-Management

Ein wichtiges Instrument, um Nachhaltigkeit im Einkauf zu verankern, ist die
Einflhrung eines neuen Ansatzes fur die Warengruppenstrategien. In diese Stra-
tegiedokumente werden sogenannte Nachhaltigkeits-Steckbriefe integriert, die
analytisch den Stand zur Nachhaltigkeit in der Lieferkette bewerten. So informieren
die Steckbriefe zum einen Uber Umwelt- sowie Arbeitssicherheits- und Gesund-
heits-Zertifikate (ISO 14001 und OHSAS 18001 oder vergleichbare). Zum anderen
sind die Steckbriefe im Einklang mit der — umweEeLTsTRATEGIE der NORMA Group:
Sie quantifizieren die Auswirkungen der jeweiligen Warengruppe auf
Treibhausgasemissionen und den Wasserverbrauch und zeigen den
Warengruppenmanagern konkrete Verbesserungsmoglichkeiten auf. Ein Gro3-
teil der Woarengruppenstrategien verfligt bereits Uber derartige
Nachhaltigkeitsinformationen.


https://powered-by.qbank-mediaportal.se/norma/TTW/Digit_Supplier_Code_of_Conduct_3-1Z-6-200302-SE_DE.pdf
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Nachhaltigkeitskriterien im Lieferanten-Scoring

Um die Lieferanten noch besser bewerten, vergleichen und steuern zu kénnen,
nutzt die NORMA Group ein konzernweites Supplier-Scoring (Lieferanten-
Bewertungsverfahren). Neben dem Preis werden hier ebenfalls zahlreiche andere
Faktoren berlcksichtigt, wie etwa die Qualitat, die Kostentransparenz und die
Logistikleistungen. Eine der vier Sdulen des Scorings ist ,Nachhaltigkeit®, bei der
Zertifizierungen im Bereich Umwelt und Arbeitssicherheit in die Bewertung
einbezogen werden.

Im Jahr 2021 war das freiwillige Nachhaltigkeits-Self-Assessment erneut Teil des
Supplier-Scorings. Dabei hat die NORMA Group ihre Lieferanten nach detaillierten
Informationen Uber soziale Gesichtspunkte (Vereinigungsfreiheit, Beschwerde-
mechanismen und Arbeitsunfdlle), Umweltaspekte (einschliellich CO,-Emissionen,
Wasserverbrauch und Abfallmanagement) sowie Compliance-Themen befragt.
Die Evaluation des Self-Assessments hat ergeben, dass dieses von 41,0 % derim
Scoring erfassten Lieferanten ausgefillt wurde. Dies stellt eine Steigerung um
rund 9,0 Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr (2020: 32,0 %) dar.

Konfliktmineralien méglichst aus Lieferkette ausschlief3en

In geringen Mengen bezieht die NORMA Group auch Bestandteile, welche die
sogenannten ,3TG-Rohstoffe” Zinn, Tantal, Wolfram und Gold enthalten. Besondere
Brisanz erhalten diese Rohstoffe dadurch, dass ein grof3er Teil der Erzvorkommen
in Konfliktregionen (insbesondere in der Demokratischen Republik Kongo) liegt,
wo sie teilweise unter schweren Verletzungen des Volkerrechts abgebaut und
gehandelt werden. In Bezug auf diese sogenannten Konfliktrohstoffe verfolgt die
NORMA Group das Ziel, sie aus ihren Lieferketten mdglichst auszuschlieen. Die
NORMA Group kauft diese Mineralien nicht direkt ein. Sie sind jedoch teilweise in
Komponenten von Lieferanten enthalten. So werden etwa in Urea-Leitungen kleine
Mengen an Gold verwendet, einige Komponenten werden mit Zinn beschichtet.
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Die NORMA Group hat daher die ,,Conflict Minerals Roadmap® ins Leben gerufen,
die gro3tmadgliche Transparenz innerhalb der Lieferantenbasis schaffen soll. Zudem
bekennt sich die NORMA Group zu den Prinzipien der ,Responsible Minerals
Initiative®, einschlieBlich der Nutzung der von der Initiative bereitgestellten
Due-Diligence-Prozesse. Die Prozesse basieren auf dem ,Conflict Minerals Repor-
ting Template* (CMRT) der Responsible Minerals Initiative, das alle relevanten
Lieferanten erbringen missen. Das Management des CMRT ist vollstandig in die
gruppenweite E-Sourcing-Plattform integriert.

In diesem Zusammenhang wurden die Einkdufer aller Standorte hinsichtlich der
Wichtigkeit des Themas Konfliktmineralien und der potenziellen Risiken von
Materialien, die von méglicherweise involvierten Lieferanten kommen, geschult.
DarUber hinaus wird sichergestellt, dass 100 % der betroffenen Lieferanten den
Supplier Code of Conduct unterschrieben haben. Darin werden sie aufgefordert,
zu bestdtigen, dass sie der Zusammenarbeit in Due-Diligence-MaRnahmen
hinsichtlich Konfliktmineralien zustimmen.

Die an die NORMA Group herangetragenen Informationen werden so transparent
wie méglich an deren Kunden weitergegeben. Angesichts der Vielzahl der Produkte,
der Zulieferer und Sub-Lieferanten ist es aber in der Regel nicht in einem
vertretbaren Umfang maoglich, konkrete tragfahige Aussagen dartber zu machen,
aus welcher Schmelzerei bzw. Mine die Rohstoffe fir ein bestimmtes Produkt eines
bestimmten Kunden stammen.
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Nachhaltige Produkte & Innovationen
Nachhaltigkeit in Innovationsprozess und Produktentwicklung
Die NORMA Group bietet Produktlésungen an, die ihre Kunden dabei untersttitzen,

auf Megatrends wie etwa Ressourcenverknappung und Klimawandel gezielt zu
reagieren. Der langfristige wirtschaftliche Erfolg der Die NORMA Group bietet
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Produktlésungen an, die ihre Kunden dabei unterstitzen, auf Megatrends wie etwa
Ressourcenverknappung und Klimawandel gezielt zu reagieren. Der langfristige
wirtschaftliche Erfolg der NORMA Group héngt auch davon ab, ob das Unterneh-
men dieses Versprechen einhalten kann. Sollte dies nicht der Fall sein, entstiinden
der NORMA Group mittel- bis langfristig Risiken im Bereich der Umsatzentwicklung.
—> KLIMARISIKEN

Die strategische Ausrichtung des Innovationsmanagements der NORMA Group
baut daher insbesondere auf den Megatrends Emissionsreduktion und Wasser-
knappheit auf. Ausgehend von diesen langfristigen Trends leiten das CJ FORESIGHT
MANAGEMENT und das Business Development fir die NORMA Group potenzielle
Marktsegmente ab, etwa im Wassermanagement oder den Bereichen
Batteriekihlung und Abgasbehandlung. Die NORMA Group misst ihre
Innovationsfdahigkeit kontinuierlich anhand der von den Beschdéftigten in einem
formalisierten Prozess gemeldeten Erfindungen. Im Jahr 2021 lag die Anzahl
der Erfindungsmeldungen bei 25 (2020: 22).

Parallel dazu gibt die NORMA Group allen Beschdaftigten die Moglichkeit, ihre
eigenen Ideen aktiv einzubringen. Bei der Bewertung der Vorschldage ist die Aus-
richtung an den Megatrends ein wichtiges Kriterium, um eine fokussierte Geschdfts-
entwicklung in den strategisch wichtigen Bereichen Wassermanagement und
Elektromobilitat sicherzustellen. Die Ideen flieRen direkt in die Produktentwicklung
ein. DarUber hinaus hat die NORMA Group Nachhaltigkeitsaspekte im Produkt-
entwicklungsprozess selbst verankert. Produktentwicklungen werden dabei
danach bewertet, ob ihre Materialien recyclingfdhig sind, ob das Design moglichst
leichtist (um so Uberflissige Emissionen in der Produktions- und Nutzungsphase,
insbesondere im Fahrzeugbereich, zu vermeiden) und ob sie Umweltanforderungen,
etwa im Bereich Gefahrenstoffe, berlicksichtigen.

Weitere Informationen zum Thema Innovationsmanagement finden sich im Kapitel
—> FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG.

Zusatzliche Informationen zu den strategisch wichtigen Bereichen Wasser-
management und Elektromobilitdt finden sich in den jeweiligen Unterkapiteln.
—> WASSERMANAGEMENT —> KLIMASCHUTZ


https://blog.normagroup.com/was-macht-ein-zukunftsforscher-bei-der-norma-group/
https://blog.normagroup.com/was-macht-ein-zukunftsforscher-bei-der-norma-group/
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 Umweltstrategie und Umweltmanagementsysteme
Die Umweltstrategie der NORMA Group

- Um ihre Anstrengungen im Bereich des Umweltmanagements weiter strukturiert
- voranzutreiben, hat die NORMA Group im Jahr 2018 eine umfassende Umwelt-
: strategie entwickelt. Im Zuge der Entwicklung der Strategie war der Stakeholder
- Roundtable ein wichtiger Meilenstein, da er dazu beitrug, externe Akteure ein-
: zubinden, den Ansatz zu bestdtigen und neue Impulse zu geben, die spéter in die
: Umweltstrategie integriert wurden.

Grundlage der Umweltstrategie sind die wesentlichen Themen, die in der Wesent-
élichkeitsonolyse identifiziert wurden: Klima, Wasser und Abfallaufkommen.
© —> STAKEHOLDER UND WESENTLICHKEIT Die Strategie unterteilt jedes dieser Themen
“in drei Ebenen: Im Mittelpunkt steht das Management der eigenen Prozesse, die
. zweite Ebene zielt auf die Wirkungsmessung entlang der Wertschépfungskette,
- worauf die dritte, GuRere Ebene der Pilotprojekte folgt. — GRAFIK G012: ,UMWELT-
. sTRATEGIE* Dieser dreistufige Ansatz erlaubt es der NORMA Group, sich auf die
. Prozesse zu konzentrieren, die direkt beeinflusst werden kénnen, ohne die
: Auswirkungen zu vernachléssigen, die in der Lieferkette oder durch die Nutzung
:der Produkte entstehen. Die Umweltstrategie wird begleitet von
: KommunikationsmaBnahmen und der Weiterentwicklung von Due-Diligence- und
: Risikomanagementkonzepten.

 Die Ziele der Umweltstrategie sind in die CR-Roadmap integriert. —> cr-zIELE
 Detaillierte Ansdtze zu den drei verschiedenen Themen werden in den folgenden
Kapiteln erlautert. Andere Umweltthemen, wie etwa Biodiversitat, wurden fir die
* NORMA Group als weniger relevant bewertet. Damit stehen sie nicht im Fokus
. der CR-Aktivitdten.

Zertifizierung von Produktionsstandorten gemaf ISO 14001

: Die zunehmende Bedeutung von Umweltmanagement in Produktionsprozessen
- spiegelt sich in einer zunehmenden Ressourcenknappheit, regulatorischen Anfor-
- derungen sowie Erwartungen von Kunden, Finanzmarkten und der Gesellschaft
- an das Unternehmen wider. Wenn diese Trends nicht systematisch gemanagt
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- und in der gesamten Gruppe umgesetzt werden, kénnten sie zu Risiken fir das
: Unternehmen fiihren.

" Um diesen Risiken zu begegnen, hat sich die NORMA Group zum Ziel gesetzt,
" dass alle Produktionsstandorte, die seit mehr als 12 Monaten in die NORMA Group
integriert sind, nach der international glltigen Norm ISO 14001 zertifiziert sind.
Zum 31. Dezember 2021 waren 92,6 % (25 von 27) der Produktionsstandorte
" nach ISO 14001 zertifiziert. Ohne Zertifizierung zum Stichtag waren ein Produktions-
: standort der Tochtergesellschaft NDS in den USA sowie das Tochterunternehmen
: Connectors in der Schweiz. Die Basis fiir das Management entsprechend der Norm
:1SO 14001 bilden die Prinzipien, die in der globalen T3 umweLT-PoLICY der
: NORMA Group festgehalten sind.

: Die Verantwortung fur die Umweltmanagementsysteme sowie die damit ver-
: bundenen Themen hinsichtlich Klima-, Wasser- und Abfall-Management an den
" Produktionsstandorten der NORMA Group liegt bei der Abteilung fir Umwelt,
Arbeitssicherheit und Gesundheit (Environment, Health and Safety, kurz EHS), die
an allen Produktionsstandorten mit qualifiziertem Personal vertreten ist. Auf
globaler Ebene berichtet das EHS-Management an den flr Operations verant-
wortlichen Vorstand. —> CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT

- Diese Struktur ermdglicht es, unter Berticksichtigung der lokalen Umweltheraus-
- forderungen einerseits und der standortspezifischen Produktionsprozesse anderer-
 seits, spezifische MaRnahmen zu entwickeln und umzusetzen. Um die Einhaltung
- der Norm I1SO 14001 zu gewdhrleisten, werden die Standorte regelmdBig von
. externen Auditor:innen Uberpriift. Die Fortschritte bei der Erreichung der Ziele in
: den Bereichen Klima, Wasser und Abfall werden auf lokaler Ebene in regelmdRigen
Bewertungen durch das Management und auf globaler Ebene durch die Meldung
aggregierter Daten an den Vorstand Uberprift.

Entlang der Lieferkette bestehen dhnliche Umweltrisiken wie fur die NORMA Group
selbst, da ein Grofteil der Zulieferer ebenfalls aus der verarbeitenden Industrie
- stammt. Die Uberpriifung und Verifizierung dieser potenziellen Nachhaltigkeits-
- risiken ebenso wie der finanziellen Risiken liegt in der Verantwortung der
: Einkaufsabteilung. —> NACHHALTIGKEIT IM EINKAUF —> EINKAUF UND LIEFERANTEN-
: MANAGEMENT


https://powered-by.qbank-mediaportal.se/norma/TTW/NORMA-Group-Environmental-Policy.pdf
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Klimaschutz
Klimabedingte Chancen und Risiken

Der Klimawandel hat einen unmittelbaren Einfluss auf verschiedene Wirtschafts-
zweige, was bezogen auf einen langfristigen Zeithorizont bis zum Jahr 2030 direkte
und indirekte Folgen fur die NORMA Group haben kénnte.

Zum einen bietet sowohl die Reduktion von Treibhausgasen als auch die Anpassung
an die globale Erwdrmung Chancen fur die NORMA Group. Dazu zdhlen z. B. neue
bzw. wachsende Marktsegmente in den Bereichen Elektromobilitét und Wasser-
management, die einen positiven Einfluss auf die Umsatzentwicklung haben
kdnnen. Gleichzeitig bieten Energieeinsparungen das Potenzial, auch die opera-
tiven Kosten der Gruppe zu senken. Nicht zuletzt kann die NORMA Group von der
zunehmenden Relevanz des Themas an den Finanzmarkten profitieren, indem sie
sich als nachhaltiges Investment positioniert und so Kapitalkosten senkt.

Umgekehrt kdnnen aus den Entwicklungen auch Risiken resultieren. So fuhrt die
Zunahme der Herstellung von alternativen Antriebsformen zu einem Rickgang
im Markt mit konventionellen Antrieben, in dem die NORMA Group tdtig ist. Eine
zunehmende Bepreisung von Treibhausgasen kann erhdhte operative Kosten nach
sich ziehen. Kapitalmarktseitig kann eine verdnderte Reputation zu Zurlickhaltung
von auf Nachhaltigkeit fokussierten Kapitalmarktakteuren und damit zu erhéhten
Kapitalkosten fuhren.

Die NORMA Group begegnet diesen Chancen und Risiken durch eine klare Strategie
und durch aktives Management in den Bereichen —> wASSERMANAGEMENT und
—> ELEKTROMOBILITAT SOWie —> FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG. Hinsichtlich der Risi-
ken durch die eigenen Produktionsprozesse betreibt die NORMA Group ein struk-
turiertes Umweltmanagement an allen Produktionsstandorten mit klaren Zielen
zur Reduktion der Treibhausgase.

Ein Uberblick (iber Chancen und Risiken im Rahmen des freiwillig anzuwendenden
Standards der ,Task Force on Climate-related Financial Disclosures* (TCFD)
findet sich im offentlichen T3 cop-BericHT der NORMA Group.

Der fortschreitende Klimawandel bedeutet nicht nur Risiken und Chancen fur das
Geschaft der NORMA Group. Die Gruppe tragt mit ihrer Geschdftstatigkeit auch
zum Ausstol3 von Treibhausgasemissionen bei. Dies gilt insbesondere fir Emissionen
durch die Produktion eingekaufter Materialien und die eigenen Produktionsprozesse.
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Aktives Management von Elektromobilitat

Die NORMA Group leistet einen aktiven Beitrag zur Elektromobilitdt, indem sie
neue Produkte entwickelt, etwa Steckverbinder und Thermomanagement-Systeme.
Diese Losungen unterstitzen die Optimierung der Kihlung bzw. Erwdrmung von
Batterien sowie der komplexen Leistungselektronik, des Antriebsstrangs und ande-
rer Subsysteme von Elektrofahrzeugen. Schon bei der Entwicklung werden diese
Systeme auf die wichtigsten Herausforderungen der Kunden zugeschnitten: Ein-
sparungen bei Gewicht und Bauraum sowie die Reduzierung von Druckverlusten
der KUhImittel stehen im Mittelpunkt. Letzteres ist entscheidend fir die optimale
Leistung des Thermomanagement-Systems von Batterien, Leistungselektronik,
Antriebsstrang und weiteren Komponenten: Nur wenn der KihImittelfluss im gan-
zen System richtig gesteuert wird, arbeitet das Thermomanagement effizient,
ohne dass zusdtzliche Pumpen, die Gewicht und Kosten erhéhen wirden, verbaut
werden mussen. In der Folge kann die Batterie ihre optimale Leistung bringen und
die Reichweite maximieren.

Neben Lésungen fur diese Anforderungen gewdhrleistet die NORMA Group hohe
Sicherheitsstandards, indem sie das Know-how aus der Entwicklung von Kraft-
stofftransportsystemen in die sensible Umgebung von Batterien und Kihlwasser
Ubertragt.

Die Aktivitéten der NORMA Group im Bereich Elektromobilitdt sind in einer pro-
jektbasierten Organisation an der Schnittstelle zwischen Engineering und Vertrieb
angesiedelt. Auf diese Weise kann sich die Gruppe flexibel mit diesem aufstre-
benden und sehr dynamischen Markt auseinandersetzen und die neuen Heraus-
forderungen mit ihrem bereits bestehenden Produktportfolio und ihrer Kunden-
kompetenz verbinden. Auch im vergangenen Geschdaftsjahr wurden die relevanten
internen Stakeholder erneut umfassend geschult. Um eine globale Ausrichtung
und Steuerung zu gewdhrleisten, werden alle Projekte vom ,Global Product
Management Elektromobilitdt” koordiniert und unterstitzt.


https://www.cdp.net/en/responses/37055?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fen%2Fresponses%3Fpage%3D3169%26per_page%3D20%26queries%255Bname%255D%3D%26sort_by%3Dproject_name%26sort_dir%3Dasc&queries%5Bname%5D=
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Starke Reduktion der produktionsbezogenen Emissionen
: (Scope 1 und 2)

- Die NORMA Group konzentriert sich derzeit bei der Erhebung und Steuerung ihrer
Treibhausgasemissionen auf Emissionen, die aus dem Gasverbrauch (Scope 1)
sowie dem Einkauf von Strom und Fernwdrme (Scope 2) an ihren Produktions-
standorten entstehen. Die Treibhausgasemissionen aus Stromverbrauch und Fern-
wdrme werden mit einer Kombination aus standortbezogenen (,location-based")
und marktbasierten (,market-based”) Methoden berechnet: Die NORMA Group
- verwendet Emissionsfaktoren von Energieversorgern, sofern diese spezifischen
Faktoren verfigbar sind (marktbasiert). Ist dies nicht der Fall, werden die von der
- Internationalen Energieagentur zur Verfligung gestellten Lénderemissionsfaktoren
: verwendet (standortbasiert). Eine Angabe zur Héhe der Emissionen geméR einer
: rein standortbezogenen Methode findet sich unter —> CR-KENNZAHLEN.

Im Jahr 2021 lagen die Scope-1-Emissionen bei 5.678 Tonnen CO,-Aquivalenten
: (2020, angepasst: 5.417 Tonnen), wahrend die Scope-2-Emissionen 37.771 Tonnen
CO,-Aquivalente betrugen (2020: 44.396 Tonnen). Insgesamt lagen die Emissionen
Caus Scope 1 und 2 damit bei 43.449 Tonnen CO,-Aquivalenten und folglich um
12,8 % unter dem Vorjahreswert (2020: 49.813 Tonnen). Ein Grund fir den Rick-
gang der Emissionen lag vor allem im Einkauf erneuerbarer Energien.

. Der entsprechende Energieverbrauch aus Gas, Strom und Fernwdrme betrug
: 130.170 Megawattstunden, was einen Wert in Kilowattstunden pro TEUR Umsatz
“in Héhe von 119,2 ergibt (2020: 124,2 Kilowattstunden pro TEUR Umsatz). Die
. Steigerung des Energieverbrauchs I&sst sich vor allem auf einen Anstieg der Pro-
- duktionskapazitdt zurlickfuhren. Der spezifische Energieverbrauch sank um 4,0 %,
- was auf verschiedene Initiativen zurtickzufihren ist, wie z. B. die Installation von
“intelligenten Energieberichtssystemen in Qingdao und Changzhou zur Uber-
wachung und Analyse des Energieverbrauchs, die Installation von LED-Leuchten,
: die Verbesserung der Kompressoreffizienz sowie Klimaschutzschulungen innerhalb
der NORMA Group.

: Ziel zur Reduzierung der Treibhausgasemissionen

Klimarelevante CO,-Emissionen sind eine bedeutende nicht-finanzielle Steuerungs-
- kennzahl fiir die NORMA Group. Fiir die Emissionen aus Scope 1 und 2 hat sich
- die NORMA Group ein absolutes Reduktionsziel gesetzt: Die Gruppe will ihre
: Emissionen aus Scope 1 und 2 bis 2024 um mindestens rund 19,5 % im Vergleich
: zum Jahr 2017 senken. Bei der Erstellung ihres Klimazieles orientierte sich die
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Entwicklung Treibhausgasemissionen (Scope 1 und 2) G013

aus Gas, Strom und Fernwdrme, in Tonnen CO,-Aquivalente

60.000 +
55.166 53.727 54.494
S0P 2709 3.120
50.000 + 49.813
43.449
40.000
30.000 +
52.145 51.374 49.813
51018 43.449
20.000 +
10.000
2017 2018 2019 2020 2021

H CO,-Emissionen NORMA Group Historische Emissionen akquirierter Gesellschaften!
1_Schatzung der Emissionen von Kimplas Piping Systems und Statek Stanzereitechnik,
die erstim Jahr 2020 in das Umweltreporting integriert wurden. Werte ohne
Anpassung: 2017:52.145t;,2018: 51.018 t; 2019: 51.374 t. Zur Berechnung vgl. GHG
Protocol, Kapitel 5.

Entwicklung spezifischer Energieverbrauch G014

in Kilowattstunden pro TEUR Umsatzerlose

140
124,2
1201 114.4 116,4 118,1 s 119,2
1004 22.4 20,9 21,0 20,8
80
607 101,4 98,4
92,0 95,5 97,1 : :
40+
204
2017 2018* 20191 2020 2021
M Strom & Fernwdrme Gas Energieverbrauch (bereinigt?)

1_Im Jahr 2020 wurden die akquirierten Einheiten Kimplas Piping Systems Ltd. und Statek
Stanzereitechnik GmbH in das Umweltreporting der NORMA Group integriert. Um die
Vergleichbarkeit zu den Vorjahren herzustellen wurden die Energieverbréuche bis zum Zeit-
punkt der Akquise im Jahr 2018 nachgetragen. Eine detaillierte Aufstellung findet sich im
Datenkapitel auf S. 67.



500

1 EINLEITUNG

2 AN UNSERE AKTIONARE

3 CORPORATE-

RESPONSIBILITY-BERICHT

33 CORPORATE-

RESPONSIBILITY-

STRATEGIE

38 GOVERNANCE

> UMWELT

53 SOZIALES

61 NICHTFINANZIELLER
BERICHT, EU-TAXONOMIE,
GRI UND UN GLOBAL

COMPACT

66 CR-KENNZAHLEN

69 PRUFVERMERK

4 ZUSAMMENGEFASSTER

LAGEBERICHT

5 KONZERNABSCHLUSS

6 WEITERE INFORMATIONEN

: NORMA Group an den Empfehlungen der CJ SCIENCE-BASED TARGETS INITIATIVE
- (Science-based target setting tool 1.1, Absolute Contraction Approach). Das Ziel
: schlieBt die Emissionen aus, die durch akquisitorisches Wachstum verursacht
wurden, und ist u. a. Bestandteil der Vergttungskomponenten des Vorstands der
* NORMA Group. —> VERGUTUNGSBERICHT

S Zur Erreichung dieses Ziels steuert die NORMA Group den Energieverbrauch aller
. Produktionsstandorte und integriert ihre Ziele zur Energiereduktion in die
{—> UMWELT MANAGEMENTSYSTEME. Fir die konkreten MaBnahmen zur Senkung des
. Energiebedarfs und damit der CO,-Emissionen ist das Management der einzelnen
- Werke verantwortlich.

Quantifizierung von Emissionen entlang der Wertschopfungskette

Neben den Bemihungen um eine Reduzierung der Emissionen an den Produk-
tionsstandorten setzt sich die NORMA Group auch fir das Management der Treib-
hausgasemissionen entlang der Wertschopfungskette ein (Scope-3-Emissionen).
Dabei wird u. a. die Lieferkette einbezogen, da fur die Herstellung der eigens ein-
gekauften Materialien und Komponenten in vielen Fdllen gro3e Energiemengen
bendtigt werden. —> NACHHALTIGKEIT IM EINKAUF

Daruber hinaus hat die NORMA Group im abgelaufenen Geschdftsjahr die ent-
stehenden Emissionen flr weitere Scope-3-Kategorien quantifiziert (Emissionen
durch KapitalgUter, Abfdlle, Geschdftsreisen, Pendeln der Arbeitnehmer:innen).
Ein Uberblick zu allen Kategorien des Scope-3-Reporting findet sich im
offentlichen &3 cop-BERICHT.

: Wasser

: NORMA-Group-Produkte bieten effektive Lésungen
- fiir Wassermanagement

. Die Vereinten Nationen gehen davon aus, dass der Bedarf an SiiBwasser bis 2050
um 40 % steigen wird. Zu diesem Zeitpunkt wiirde derzeitigen Berechnungen
- zufolge jeder vierte Mensch in einem Land mit Wasserknappheit leben.
: L2 VereINTE NATIONEN Die NORMA Group hat diesen Megatrend friihzeitig erkannt
- und den Aufbau einer globalen Position im Wassermanagement zu einer strate-
- gischen Prioritat erkldrt. Das Produktangebot der Gruppe im Bereich Wasser-
: management umfasst vor allem Tropfchenbewdsserungssysteme, die im Vergleich
: zu Sprinkleranlagen und Handbewdsserung bis zu 60 % des Wasserverbrauchs
: einsparen, sowie Lésungen fir das Regenwassermanagement, die Objekte vor
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: Wasserschdden schiitzen und sicherstellen, dass Regenwasser nachhaltig bewirt-
: schaftet wird.

' Das Wassermanagement-Geschaft der NORMA Group wird in ihrer globalen Orga-
" nisation ,Water Management” geflhrt. Sie besteht derzeit aus der US-Tochter-
gesellschaft NDS und wachsenden Organisationen in den Regionen EMEA und
© Asien-Pazifik. Alle Regionen pflegen einen stdndigen und intensiven Austausch.

- Im Jahr 2020 stellte die NORMA Group einen Leiter fir die globale ,Water Manage-
. ment"-Organisation ein, der ber umfassende Erfahrung in der Wasserindustrie
- verfugt. Die Strategie und Organisation fiir das Wassermanagement wurden
- weiter geschdrft.

: Trotz der Herausforderungen im Jahr 2021 profitierte die Wassermanagement-
: Organisation der NORMA Group von kontinuierlichen Investitionen in die
: E-Commerce-Infrastruktur, da weltweit Online-K&ufe durch die Auswirkungen der
: Corona-Pandemie beschleunigt wurden. Um diesen Trend weiter auszubauen,
“investiert die Gruppe signifikant in ihre digitalen Fahigkeiten und Inhalte.

. Reduzierung des Wasserverbrauchs in der Produktion

: Allein 19 % des weltweiten Wasserverbrauchs entfallen auf die Produktions-
. prozesse der Industrie. T2 Fao Mit ihrer weltweiten Présenz ist die NORMA Group
- auch in Regionen vertreten, die ein mittleres bis hohes Risiko fir Wasserknapp-
heit aufweisen (entsprechend der CJ aqQuebucT-METHODIK). Vor diesem Hinter-
- grund tragt die NORMA Group eine besondere Verantwortung fiir einen sorgsamen
: Umgang mit dieser Ressource in der eigenen Produktion.

Seit Jahren arbeitet die NORMA Group daran, den Einsatz von Wasser innerhalb
Cihrer eigenen Produktionsprozesse kontinuierlich zu senken. In ihrer Umwelt-
strategie bertcksichtigt die Gruppe sowohl den Wasserverbrauch an den Pro-
- duktionsstandorten als auch entlang der Wertschopfungskette. Fur die eigenen
. Standorte wurde fur das Jahr 2022 das Ziel einer Effizienzsteigerung von 1 %
: gesetzt. —> CR-ZIELE

:Im Rahmen der Datenerhebung und der Zielvorgaben konzentriert sich die
: NORMA Group auf die Produktionsstandorte, da der Wasserverbrauch an
: Verwaltungs- und Distributionsstandorten aufgrund der deutlich geringeren
: Verbrauchswerte nur eine untergeordnete Rolle spielt. Die Steuerung des
: Wasserverbrauchs folgt den Strukturen und Verantwortlichkeiten des
{ —> UMWELTMANAGEMENTSYSTEMS.


https://sciencebasedtargets.org/
https://www.cdp.net/en/responses/37055?back_to=https%3A%2F%2Fwww.cdp.net%2Fen%2Fresponses%3Fpage%3D3169%26per_page%3D20%26queries%255Bname%255D%3D%26sort_by%3Dproject_name%26sort_dir%3Dasc&queries%5Bname%5D=
https://www.un.org/press/en/2017/sc12856.doc.htm
http://www.weltagrarbericht.de/fileadmin/files/weltagrarbericht/Weltagrarbericht/13Wasser/AquastatWithdrawal2014.pdf
https://www.wri.org/resources/maps/aqueduct-atlas
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: Das Wasser, das die NORMA Group verbraucht, stammt hauptséchlich aus
: kommunalen oder anderen o6ffentlichen oder privaten Wasserversorgungs-
: systemen und — an einigen Standorten — aus Grund- und Oberfldchenwasser. Es
" wird zu einem grof3en Teil fur Kihlungsvorgdnge innerhalb der Produktion genutzt.
* Der Wasserverbrauch der eigenen Produktionsstandorte betrug fir das Geschdéfts-
éjcthr 2021 160.586 Kubikmeter. Damit stieg der Verbrauch im Vergleich zum
Vorjahr (2020: 147.425 Kubikmeter) um 8,9 %. Die Steigerung |dsst sich vor allem
- auf einen Anstieg der Produktionskapazitdt zuriickfuhren. Hingegen sank der
- spezifische Wasserverbrauch um 5,0 % auf 147,1 Liter pro TEUR Umsatzerlose
: (2020: 154,8 Liter).

Die Einflhrung von ISO 14001 umfasst auch den ordnungsgemadfen Umgang mit
: Abwasser. Die Uberwiegende Mehrheit der Abwdsser an den Standorten der
: NORMA Group wird in kommunale Abwasser- und Wiederaufbereitungssysteme
: geleitet.

Wasserverbrauch in der Lieferkette

Auch in der Lieferkette spielt das Thema Wasserverbrauch eine wichtige Rolle:
Die NORMA Group kauft beispielsweise Granulate, Gummiformteile und Kunst-
stoffteile ein, die zum Teil in wasserintensiven Prozessen der chemischen Industrie
hergestellt werden. Wie im Bereich CO,-Emissionen quantifizierte die NORMA Group
im Jahr 2021 auch den Wasserverbrauch, der bei der Herstellung der eingekauften
Produktionsmaterialien entsteht. Das Ergebnis zeigte, dass die Produktions-
prozesse innerhalb der Lieferkette rund 1,0 Millionen Kubikmeter Wasser benétig-
ten. Dies entspricht dem Sechsfachen des Wasserverbrauchs der NORMA-Group-
Produktionsstandorte. Das Unternehmen sieht es daher als seine Aufgabe, das
Bewusstsein fir einen verantwortungsvollen Umgang mit Wasser in der Lieferkette
zu starken: Sowohl die Reduktion des Wasserverbrauchs als auch der sichere
Umgang mit Abwdssern sind Teil des Supplier Code of Conduct und in
Nachhaltigkeits-Steckbriefe der Warengruppenstrategien integriert.
—> NACHHALTIGKEIT IM EINKAUF

50

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2021

Wasserverbrauch (bereinigt ) G015

in Liter pro TEUR Umsatzerlése
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1_Im Jahr 2020 wurden die akquirierten Einheiten Kimplas Piping Systems Ltd. und Statek
Stanzereitechnik GmbH in das Umweltreporting der NORMA Group integriert. Um die
Vergleichbarkeit zu den Vorjahren herzustellen wurden die Wasserverbrduche bis zum
Zeitpunkt der Akquise im Jahr 2018 nachgetragen. Eine detaillierte Aufstellung findet sich
im Datenkapitel auf S. 67.

Ressourceneffizienz und Materialien
Wirtschaftliche und 6kologische Treiber fiir Ressourceneffizienz

Als produzierendes Unternehmen ist die NORMA Group auf verschiedene Rohstoffe
:und Vorprodukte als wichtige Bestandteile ihrer Produkte angewiesen. Der
" Produktionsmaterialeinsatz der NORMA Group lag 2021 bei EUR 372,2 Mio. (2020:
'EUR291,3 Mio.). Den grofiten Anteil machten dabei Stahl- und Metallkomponenten,
" Granulate sowie Kunststoff- und Gummiprodukte aus. —> EINKAUF UND
éLIEFERANTENMANAGEMENT Ein effizienter Umgang mit den far die Produktion
. benétigten Materialien ist daher sowohl aus Umweltgesichtspunkten geboten
- als auch 8konomisch notwendig, um die Produktionskosten zu senken.

- Unter Berlcksichtigung des Beschaffungsportfolios der NORMA Group werden
: Preissteigerungen bei den Rohstoffen insgesamt als sehr wahrscheinlich
: angesehen. Jedoch werden die damit einhergehenden finanziellen Auswirkungen
“als gering eingeschdtzt. —> RISIKO- UND CHANCENBERICHT
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Reduzierung der Abfallmengen

* Ein wesentlicher Indikator fiir den effizienten Umgang mit Rohstoffen ist das Abfall-
" aufkommen. Die NORMA Group erhebt sowohl das Aufkommen gefdhrlicher
. Abfdlle als auch das Aufkommen ungefdhrlicher Abfdlle (Metall, Plastik, Papier,
“Holz und andere Abfdlle). Wie ihre anderen Umweltdaten berichtet die
: NORMA Group auch die Abfalldaten im Verhéltnis zum Umsatz, um damit intern
- wie extern die Vergleichbarkeit zu erhéhen.

33 CORPORATE- :
RESPONSIBILITY- . . .
STRATEGIE : Die Reduzierung des Abfallaufkommens wird entsprechend den Umweltmanage-
- mentsystemen gesteuert. Die Abteilung fir Umwelt-, Arbeitssicherheit und
38 GOVERNANCE : i - i ) i )
: Gesundheit (Environment, Health and Safety, EHS) ist daflr verantwortlich, ein
> UMWELT : :
- angemessenes Abfallmanagement sicherzustellen, das auf Werksebene
3 SOZIALES :entsprechend den Standards von ISO 14001 implementiert wird.
61 NICHTFINANZIELLER :—> UMWELTMANAGEMENTSYSTEME In ihrer CR-Roadmap hat sich die NORMA Group
BERICHT, EU-TAXONOMIE, : ) . . e . .
GRI UND UN GLOBAL 5 das Ziel gesetzt, die Abfallmenge im Verhdltnis zu den Umsatzerldsen 2022 weiter
COMPACT : zu reduzieren. —> CR-ZIELE
66 CR-KENNZAHLEN
69 PRUFVERMERK Abfallaufkommen nach Art TO09
in kg pro TEUR Umsatzerlose
4 ZUSAMMENGEFASSTER Vem”d‘_eringl
LAGEBERICHT 2021 2020 in %
Ungefdhrlicher Abfall 11,2 11,0 2,3
Metallischer Abfall 6,7 6,7 -0,2
5  KONZERNABSCHLUSS Plastikabfall 11 11 ~36
Papierabfall 0,7 0,8 -87
Holzabfall 0,8 1,0 -16,3
6  WEITERE INFORMATIONEN Andere Abfdlle 19 14 399
Gefdhrlicher Abfall 0,6 0,6 -9,0

1_Die prozentuale Verdnderung basiert auf ungerundeten absoluten Zahlen.
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- Im Geschdftsjahr 2021 stieg die absolute Menge der ungefdhrlichen Abfélle um
17,6 % auf 12.261 Tonnen (2020: 10.429 Tonnen). Bezogen auf die Umsatzerldse
- lagen die ungefdhrlichen Abfdlle bei 11,2 kg pro TEUR Umsatzerldse (2020: 11,0 kg
pro TEUR Umsatzerldse). Dies entspricht einer Steigerung um 2,3 %.

' Die grofte Abfallkategorie waren dabei weiterhin die metallischen Abfdlle. Obwohl
* ein wesentlicher Bestandteil der Produkte der NORMA Group aus Kunststoffen
- hergestellt wird, kann jedoch der dabei anfallende Ausschuss oft im Produktions-
. prozess selbst sortenrein regranuliert und wiederverwendet werden.

: Das Aufkommen gefdhrlicher Abfdlle lag im Geschéftsjahr 2021 bei 0,6 kg pro
: TEUR Umsatzerlése (2020: 0,6 kg pro TEUR Umsatzerlése). Der Umgang mit
. Gefahrstoffen betrifft nur wenige Produktionsbereiche und die Einhaltung gesetz-
: licher Vorgaben wird dabeiim Zuge der Umweltmanagementsysteme regelmdfig
: Uberpraft.

Effiziente Produktionsprozesse

Die NORMA Group optimiert die Effizienz ihrer Produktion durch die Umsetzung
und permanente Aktualisierung des NORMA Business Systems (NBS). Unter
anderem wird das NBS dazu genutzt, um Kennzahlen zur Verbesserung der
Materialeffizienz zu Uberwachen. Dies umfasst die Anzahl defekter Teile, die intern
anfallen und nicht an den Kunden ausgeliefert werden (weitere Informationen zu
Jfehlerhaften Teilen" sieche —> PRODUKTQUALITAT UND -SICHERHEIT), und die Aus-
schussrate, die den Wert des Ausschusses ins Verhdltnis zum gesamten einge-
setzten Produktionsmaterial setzt. Um die Steuerung so effektiv wie moglich zu
gestalten, werden die Daten auf Maschinen-, Abteilungs- und Werksebene erhoben.

Neben dem hohen Fokus auf diesen Kennzahlen wurden an allen Standorten
sogenannte Scrap Marketplaces eingerichtet. Ziel dieser ,Marktplatze" ist die
Sensibilisierung der Belegschaft fir Ausschuss- und Abfallvermeidung. In roten
Boxen wird die Ausschussware gesammelt und gut sichtbar in den Produktions-
hallen ausgestellt. Durch die deutliche Sichtbarkeit sollen die Beschdftigten dazu
angeregt werden, nach Losungen zu suchen, um weniger Ausschuss zu produ-
zieren. Je nach Werk werden die Inhalte der Scrap Marketplaces wochentlich oder
sogar téglich gepruft, die Ursachen analysiert und entsprechende Gegenmal3-
nahmen festgelegt.
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Recycling und Einhaltung gesetzlicher Materialvorgaben

Je nach Abfallart verwendet die NORMA Group unterschiedliche Arten der Wieder-
verwertung. So werden grof3e Anteile der in der Produktion anfallenden Abfdlle
von externen Entsorgern recycelt. Kunststoffabfalle werden, soweit dies je nach
Kunststoffart moglich und vom Aufwand her vertretbar ist, erneut dem Herstell-
prozess zugefihrt. Ein bestimmter Teil der anfallenden Kunststoffabfdlle wird
dabei regranuliert. Wenn maglich, kauft die NORMA Group bevorzugt recycelten
Kunststoff.

Das Recycling ihrer eigenen Produkte kann die NORMA Group derzeit nicht
Ubernehmen, da diese regelmdRig in Endprodukten wie Motoren oder Turbinen
weiterverbaut werden. Eine Wiederaufbereitung wirde hier Gberproportional hohe
Investitionen in Zeit und Ressourcen aufseiten des Unternehmens erfordern. Alle
vertraglich geregelten Vorgaben zu Materialart und Recyclingfdhigkeit werden
erflllt. Auch die Einhaltung der gesetzlichen Kennzeichnungspflicht wird gewdhr-
leistet. Damit erfullt die NORMA Group gesetzliche Verordnungen — wie etwa
die Altautoverordnung, sowie Richtlinien, wie RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
Chemicals) oder California Proposition 65 zu den Anforderungen an die Trinkwasser-
infrastruktur — und unterstitzt die Recycling-Konzepte ihrer Kunden.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2021
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Soziales
Wesentlichkeitsanalyse G016
6
Arbeitssicherheit und
Gesundheit
5 \
4
Diversitat
und
Chancengleichheit
3
Ve
Lokale Gemeinschaften Aus- und
Weiterbildung
2
Andere Arbeitsbedingungen
Mitarbeiterzufriedenheit
1
0 1 2 3 4 5 6

- Zufriedenheit der Belegschaft
. Zufriedenheit der Belegschaft als wichtige KenngréRe

. Arbeitssicherheit und Gesundheit, Aus- und Weiterbildung sowie eine faire
- Vergitung — all diese Aspekte dienen der Zufriedenheit der Beschéftigten. Die
: NORMA Group ist liberzeugt, dass zufriedene Beschdftigte auch leistungsbereiter
- an ihre tagliche Arbeit gehen. Aus diesem Grund ist die Messung der Zufrieden-
" heit in der Belegschaft fir das Unternehmen ein ,organisatorisches Thermometer®,

53
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“ anhand dessen Stérken erkannt und Verbesserungspotenziale zeitnah auf den
* Weg gebracht werden kénnen.

. Neben regelmdBig stattfindenden Befragungen der Beschdftigten nutzt die
: NORMA Group die freiwillige Fluktuationsrate als Indikator fiir die Zufriedenheit
“in der Belegschaft. Die freiwillige Fluktuationsrate beschreibt die Anzahl der
. Beschéftigten, welche die NORMA Group freiwillig verlassen haben, im Verhdltnis
- zur Gesamtzahl der Beschadftigten. Im Jahr 2021 lag die aggregierte Fluktuations-
: rate bei 13,2 %. Dabei liegen jedoch regional und lokal sehr groRe Unterschiede
- vor, abhdngig von den jeweiligen betrieblichen, kulturellen und gesamtwirtschaft-
: lichen Gegebenheiten. Die NORMA Group hat sich daher fiir das Jahr 2022 kein
: globales Ziel zur Verbesserung der Fluktuationsquote gesetzt, sondern definiert
: fir alle Standorte mit Uber 60 Beschdftigten individuelle lokale Ziele.

' Gute Leistung wird belohnt

* Die NORMA Group will qualifizierte und engagierte Mitarbeiterinnen und Mitar-
 beiter gewinnen und halten. Um das Interesse der Beschaftigten an einer positiven
. Wertentwicklung des Unternehmens zu férdern und sie entsprechend am wirt-
- schaftlichen Erfolg zu beteiligen, beinhaltet das Vergiitungssystem der
: NORMA Group neben einem Festgehalt auch einen erfolgsabhéngigen variablen
. Entgeltbestandteil. Unter Beriicksichtigung des jeweiligen Tétigkeitsbereiches sowie
- der -ebene orientiert sich dieser u.a. an der Erreichung vorab definierter
: Finanzkennzahlen und/ oder persénlicher Ziele.

Arbeitssicherheit und Gesundheit

: Schutz der Beschdftigten vor gesundheitlichen Auswirkungen
: von COVID-19

. Die Sicherheit und Gesundheit ihrer Beschéftigten hat fiir die NORMA Group oberste
. Prioritdt. Seit Beginn der Corona-Pandemie hat die Gruppe daher MaBnahmen
- ergriffen, um ihre Belegschaft zu schiitzen und die Ausbreitung des Virus einzu-
: ddmmen. Gesteuert werden die MaRnahmen durch eine globale COVID-19-Task
: Force. Die Task Force ist fiir die Umsetzung von SicherheitsmaBnahmen geméR den
: Empfehlungen der Weltgesundheitsorganisation (WHO) sowie regulatorischer
- Anforderungen auf lokaler und regionaler Ebene sowie fiir deren zentrale Steuerung
- und das Monitoring verantwortlich. Die MaBnahmen reichen von standardisierten
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: Notfallpléne und internen COVID-19-Richtlinien, die das Verhalten am Arbeitsplatz
: regeln und entsprechend den aktuellen lokalen Gegebenheiten regelmdRig ange-
: passt werden, bis hin zur Durchfiihrung von Impfkampagnen. Ein regelmdRiges
: Berichtswesen sichert zudem die Transparenz Uber aktuelle Infektions- und
Quarantdnefdlle und ermdglicht ein schnelles Eingreifen.

: Globaler Managementansatz zu Arbeitssicherheit

. Neben den akuten MaRnahmen zur Einddmmung der Auswirkungen der Corona-
- Krise verfolgt die NORMA Group seit Jahren einen gruppenweiten Ansatz zur
. Arbeitssicherheit und Gesundheit. RegelmdBige Risiko-Assessments an den
. Produktionsstdtten zeigen, dass die Maschinerie und der Fahrzeugverkehr dabei
: die wichtigsten Faktoren sind. Vor dem Hintergrund des systematischen konzern-
- weiten Ansatzes des Sicherheits- und Gesundheitsmanagements schétzt die
: NORMA Group diese Risiken jedoch insgesamt als gering ein.

| Gesetze und regulatorische Rahmenbedingungen geben fir alle Unternehmens-
einheiten klar definierte Standards fur Arbeitssicherheit und Gesundheit vor. Die
“ NORMA Group geht zudem in vielen Fdllen deutlich tber deren Anforderungen
" hinaus. Um der Bedeutung des Themas gerecht zu werden, wird es in der konzern-
weit glltigen CJ PoLICY ZU ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEIT adressiert. Darin
- verpflichtet sich die Gruppe, allen Beschaftigten und allen Anspruchsgruppen, die
- von ihren Geschdftsaktivitéten betroffen sind, ein sicheres und risikofreies Arbeits-
- umfeld zu bieten. Mit ergéinzenden Programmen soll dafur gesorgt werden, dass
- alle Arbeitsplatze ein HéchstmaB an Sicherheit erfillen und Unfélle méglichst
- vermieden werden. Hierfiir treffen die Standorte insbesondere technische Vorkeh-
: rungen und flihren Schulungen zur Prévention von Arbeitsunféllen durch. Die hohen
: Standards gelten dabei fur Leiharbeiter:iinnen genauso wie fir die Stammbeleg-
* schaft. Zudem schlieRt die NORMA Group Arbeitssicherheitszertifizierungen auch
in die Bewertung ihrer Lieferanten ein. —> NACHHALTIGKEIT IM EINKAUF

: Zertifizierung aller Produktionsstdtten

- Alle Produktionsstandorte der NORMA Group verfiigen iber lokale Verantwort-
“liche fir Arbeitssicherheit und Gesundheit, die gemeinsam mit der jeweiligen
. Werksleitung und Sicherheitsausschiissen die Umsetzung von Arbeitssicherheits-
- standards gewdhrleisten und als Expertinnen fiir Fachfragen zur Verfugung
: stehen. Ende Dezember 2021 waren 21 der 27 Produktionsstdtten, die seit mehr
- als zwélf Monaten zur NORMA Group gehéren, extern gepriift und nach ISO 45001
: zertifiziert. Im Vergleich zum Jahresende 2020 ist ein weiterer Produktions-
 standort nach 1SO 45001 zertifiziert worden.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2021 5 L"

:1SO 45001 schreibt vor, die Risiken fir Arbeitssicherheit und Gesundheit regel-
: maBig auf Standortebene zu bewerten. Auf dieser Basis finden kontinuierlich
- interne Audits statt, um Verbesserungspotenziale zu identifizieren und entspre-
: chende MafRRnahmen festzulegen. Die aus den Maf3nahmen resultierenden Fort-
 schritte werden regelmdRig tberpruft. Die NORMA Group hat die Umstellung ihrer
nach OHSAS 18001:2007 zertifizierten Produktionsstandorte auf die neue Norm
11SO 45001:2018 fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz abgeschlossen.

. Governance-Strukturen auf globaler, regionaler und lokaler Ebene

. Der Erfolg des Managementansatzes wird durch ein regelmdBiges Reporting der
- globalen Arbeitssicherheitsabteilung an den Vorstand tberprift. Auf Ebene der
: Produktionsstétten finden umfassende Ursachenanalysen statt und entsprechende
: Gegenmalnahmen werden festgelegt. Auch der Fortschritt dieser MaBnahmen
: wird an den Vorstand berichtet.

© Zudem hat jede Region einen ,Arbeitskreis fur Arbeitssicherheit und Gesundheit*
eingeflihrt, im Zuge dessen alle Standorte dazu verpflichtet sind, Self-Assessments
zum aktuellen Stand der MaRRnahmen im Bereich Arbeitssicherheit und Gesund-
heit durchzuflhren. Die Teilnehmenden der Arbeitskreise umfassen sowohl die
: Manager:innen fir Arbeitssicherheit und Gesundheit jedes Standorts der jewei-
- ligen Region als auch das regionale und globale Management. Die Arbeitskreise
- laden regelmdBig auch Teilnehmende anderer Regionen ein, um so den Erfahrungs-
- austausch auf globaler Ebene zu verbessern.

Unfallrate als zentrale Steuerungskennzahl

 Die Einflihrung von Managementsystemen zur Arbeitssicherheit ist kein Selbst-
© zweck. Zur Steuerung ihrer Wirksamkeit erhebt die NORMA Group die Unfallrate;
 diese misst die Anzahl der Unfdlle je 1.000 Beschdftigte, welche einen Arbeits-
* qusfall von mehr als drei Arbeitstagen nach sich ziehen. Im Jahr 2021 lag die
. Unfallrate bei 6,2 Unfdllen pro 1.000 Beschdaftigte und hat sich damit im Vergleich
- zum Vorjahr deutlich gesteigert (2020: 4,2). Der Anstieg der Unfallrate Idsst sich
- unter anderem auf das Apollo-Projekt zuriickfiihren, in welchem die Produktion
- vom Standort Gerbershausen zu den Standorten in Tschechien und Maintal vor-
: genommen wurde. Dabei kam es zu Unterbrechungen der Standardbetriebsroutine,
- zur Einarbeitung neuer sowie das Engagement von Mitarbeiter:innen. Als eine
: MaBnahme haben wir einen zusdtzlichen Fokus auf diese Standorte gelegt, indem
- wir das Safety-Top-Focus-Programm eingefiihrt haben, welches eine Risiko-
" iberwachung und Kontrollen mit Uberwachung durch das Top Management inklu-
 diert. Wie in den Vorjahren gab es keine Todesfdlle. Ziel ist es, die Unfallrate in
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den kommenden Jahren weiter zu reduzieren. Ende 2022 sollen die meldepflich-
- tigen Unféille je 1.000 Beschéftigte pro Jahr mindestens unter 4,5 liegen. — cr-zIELE

' Die NORMA Group erhebt auRerdem die Zahl der medizinischen Behandlungen
" bzw. der Unfélle, die einen Arbeitsausfall von weniger als drei Tagen nach sich
 ziehen (Behandlungsrate). Im Jahr 2021 waren dies 27,4 Behandlungen pro
£ 1.000 Beschaftigte. Dieser Wert ist im Vergleich zum Geschdftsjahr 2020
(25,1 Behandlungen) leicht gestiegen. Der Hauptgrund fir den Anstieg von 8,9 %
- der Behandlungsrate auf Gruppenebene im Jahr 2021 zum Vorjahr ist auf einen
: Anstieg der Anzahl medizinischer Behandlungen in der Region EMEA um 18 %
- zuriickzufuihren, was zu einem Anstieg der Behandlungsrate von 14 % fihrt. Die
- Region Amerika verzeichnete einen leichten Anstieg der Anzahl medizinischer
: Behandlungen von 5 %, aber eine Verbesserung der medizinischen Behandlungs-
:rate von -6 %. Die Region APAC blieb unverdndert. Der Hauptgrund far
: den Anstieg in der EMEA-Region war der starke Anstieg bei NORMA Lifial,
NORMA Czech und NORMA Germany GmbH.

‘ Bei ihrem Arbeitssicherheitsansatz bevorzugt die NORMA Group immer die
: Prévention von Unféllen gegenUber reaktiven MaRRnahmen. Aus diesem Grund
" hdlt das Unternehmen neben der Unfall- und Behandlungsrate auch die Ereig-
" nisse fest, bei denen die Beschéftigten einem Unfall knapp entgangen sind (,near

“ E:é::EMRTE':fFASSTER - misses”). Unfélle, medizinische Behandlungen und ,near misses" werden von den
: Beschdftigten an ihre Vorgesetzten berichtet, die wiederum die Informationen an
- die Verantwortlichen fiir Arbeitssicherheit und Gesundheit weitergeben.
5  KONZERNABSCHLUSS
Unfallrate G017
6  WEITERE INFORMATIONEN
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;Aus- und Weiterbildung
Erfolgsfaktor fiir die Geschdaftstatigkeit

' Die NORMA Group betrachtet sich selbst als ,lernende Organisation® und verfolgt
daher den Anspruch, sich kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dies ist u. a. deshalb
wichtig, weil sich das Unternehmen in einem sehr dynamischen Umfeld mit per-
“manent wechselnden Anforderungen bewegt. Besonders relevant sind dabei
: Trends wie Digitalisierung, Vernetzung, Flexibilisierung und Nachhaltigkeit.

- Kern des Geschaftsmodells der NORMA Group ist es, sich schnell und flexibel an
- die sich dndernden Kundenanforderungen sowie die wirtschaftlichen und gesell-
- schaftlichen Rahmenbedingungen anzupassen. Die zielgerichtete und effektive
: Ausbildung als auch die Entwicklung der Beschéftigten sowie die Nutzung ihrer
- kreativen Potenziale sind dabei die entscheidenden Schliissel zu Innovationskraft
:und Unternehmenserfolg. Ziel ist es dabei auch, einen moglichst groBen Teil des
 Fachkraftebedarfs aus dem eigenen Nachwuchs zu rekrutieren und dadurch unab-
hdangiger vom externen Arbeitsmarkt zu werden.

“Als verantwortungsvoller Arbeitgeber will die NORMA Group ihren Beschdéftigten
“ein férderndes Arbeitsumfeld bieten, das Maoglichkeiten zur Weiterentwicklung
“ beinhaltet. Gleichzeitig erwartet die heutige Arbeitswelt Kompetenzen, die den
: Verdnderungen, die sich aus globalen Megatrends ergeben, gerecht werden. Damit
- dient die Aus- und Weiterbildung nicht nur der NORMA Group als Unternehmen,
: sondern ebenso den langfristigen Perspektiven der Beschdftigten.

Entwicklung der Beschdftigten durch Trainings sicherstellen

“Umdie Anforderungen an die Aus- und Weiterbildung der Beschdaftigten zu erfillen,
" hat die NORMA Group das Thema in ihrer Personalstrategie fest verankert. Umge-
setzt wird die Strategie u. a. auf regionaler Ebene durch Learning & Development
Manager, die vor Ort durch die HR Business Partner unterstitzt werden. Im Fokus
- der Aktivitgten stehen die Konzeption und das Angebot von weltweit umsetzbaren
. Entwicklungsprozessen und -programmen, die auf die Unternehmenswerte und
- Wachstumsziele der NORMA Group ausgerichtet sind. Um das Lernen am Arbeits-
- platz und die individuellen Entwicklungswege der Beschdftigten gezielt zu férdern,
- stehen sowohl die direkten Vorgesetzten als auch interne Mentorinnen und
: Mentoren sowie externe Coaches zur Verfugung. Dartber hinaus wurden ver-
- schiedene lokale und regionale Methoden zur Personalentwicklung zu einem
: globalen Portfolio zusammengefasst. Somit wird eine weltweit einheitliche Talent-
: forderung aller Beschdaftigten der NORMA Group gewdhrleistet.
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: Als Ziel hat sich die NORMA Group gesetzt, dass alle Beschdftigten durchschnitt-
- lich mindestens 30 Trainingsstunden im Jahr erhalten sollen. Trainings umfassen
- sowohl interne wie externe Schulungen sowie Workshops und fokussieren sich
: neben aufgabenrelevanten (operational) auch auf generelle Trainings, die die
: Mitarbeitenden auf individuelle, zuklinftige Herausforderungen vorbereiten sollen.
: Zudem werden auch die sogenannten International Short-Term Assignments in
 die Kalkulation der Trainingsstunden mit einbezogen. Im Jahr 2021 erhielten die
Beschdaftigten im Durchschnitt 29,6 Trainingsstunden (2020: 20,9). —> GRAFIK Go1s:
© [ENTWICKLUNG TRAININGSSTUNDEN®

. Auch das Jahr 2021 war von herausfordernden Rahmenbedingungen fiir
: TrainingsmaRnahmen gekennzeichnet. Demnach waren aufgrund der Corona-
: Pandemie einige Werke zum Teil von Lockdowns bzw. Kontaktbeschrankun-
- gen betroffen, wodurch externe wie interne Prasenztrainings teilweise oder voll-
- stdndig entfielen. Zudem wurden Budgets krisenbedingt eingeschrankt.
: Dennoch konnte Uber eine verstdrkte Fokussierung auf Online-Trainings als
“auch Prasenztrainings mit erhéhten Hygieneanforderungen eine gegenliber dem
éVorjohr signifikante Verbesserung der geleisteten Trainingsstunden erzielt
“werden.

- Inzwischen fokussiert sich die NORMA Group vermehrt auf Online-Trainings,
- damit auch in Hochphasen des mobilen Arbeitens keine Liicke in der Weiterbildung
- der Beschdftigten entsteht. Ein wichtiger Bestandteil ist dabei das ,Learning
: Management System®. Ziel ist es, den Beschdftigten online eine Plattform zu

Entwicklung Trainingsstunden G018
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- bieten, auf der einerseits Standard-Schulungen angeboten werden, auf der sich
. die Beschdftigten aber auch entsprechend ihren individuellen BedUrfnissen weiter-
: bilden kdnnen. Die Effektivitat der Trainings sichert die NORMA Group Uber ein
regelmdRiges internes Reporting von Teilnahmequoten und Feedbacks.

Unabhdngig vom weiteren Verlauf der pandemischen Lage geht die NORMA Group
“ davon aus, dass sich der Trend zum mobilen Arbeiten auch nach Abklingen der
. Corona-Pandemie nicht signifikant abschwdchen und ein fester Bestandteil einer
- modernen Arbeitswelt verbleiben wird. Daher ist es umso relevanter, das Angebot
: an modernen Trainingsformen wie Online Trainings sowie Blended Learning konti-
- nuierlich auszubauen. In diesem Zusammenhang konnte im abgelaufenen
- Geschaftsjahr mit ,goodhabitz* ein externer Anbieter fiir digitale Lernangebote
: gewonnen werden. Nach dessen Implementierung und Integration in das Learning
: Management System steht den Mitarbeiter:innen weltweit eine groBe Anzahl hoch
- qualitativer Online Kurse zur Verfiigung, wodurch eine flexible und bedarfsgerechte
Weiterbildung der Mitarbeitenden gewdhrleistet werden kann.

* Zudem hat die NORMA Group das globale Fihrungskraftetraining ,Leadership-
Culture@NORMA" initiiert, welches speziell auf die Bedarfe des Unternehmens
: zugeschnitten ist und die konzernweite Netzwerkbildung gezielt fordern will. Neben
- der Vermittlung theoretischer Grundlagen werden vorhandenes Wissen und
. soziale Kompetenzen vertieft, um entlang der Kernwerte ein einheitliches Fiihrungs-
- verstdndnis in der NORMA Group zu erreichen. Innerhalb der néchsten drei Jahre
- sollen mit dem globalen Programm alle Fuhrungskréfte trainiert werden. In dem
: Zeitraum 2019 bis 2021 sollte die Leitung aller Produktionsstandorte ein weltweites
: Fihrungskréftetraining absolvieren. Nach Abklingen der Corona-Pandemie werden
: die Trainings in den Regionen und Werken fortgesetzt.

Gezielt Kompetenzen erwerben

Trainings der Beschaftigten sind am effektivsten, wenn sie sich an den Anforde-
rungen des Arbeitsumfelds ausrichten. Um dies sicherzustellen, ist der Ansatz
der NORMA Group grundsdatzlich bedarfsorientiert und basiert auf Bottom-up-
Meldungen aus den jeweiligen Abteilungen.

In dem eigens fur die NORMA Group entwickelten Kompetenzmodell wurden
zudem die fir das Unternehmen wesentlichen Kompetenzen in zahlreichen Work-
shops und unter Beteiligung von Beschdftigten in allen Regionen definiert. Das
Kompetenzmodell wird systematisch in die globalen und lokalen HR-Strukturen
integriert (— GRAFIK G019: ,KOMPETENZMODELL IN DEN PERSONALPROZESSEN*).
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So wurden etwa Fuhrungskrafte darin geschult, wie sie ihre Teammitglieder unter
Einbeziehung des Kompetenzmodells weiterentwickeln kénnen, und Methoden
eingefuhrt, mit denen auch die Auswahl neuer Teammitglieder entlang der fur die
NORMA Group entscheidenden Kompetenzen erfolgen kann.

Kompetenzmodell in den Personalprozessen G019

Job- und
Talentprofile

Leistungs-
bewertung

Personalauswahl

Nachfolge-
planung

Kompetenz-

modell Onboarding

Entwicklung Assessment

Feedback

Zahlreiche Ausbildungsmdéglichkeiten fiir Berufseinsteigende

Neben berufsbegleitenden Studiengdngen in den Bereichen Wirtschafts-
ingenieurwesen, Maschinenbau, Mechatronik und Betriebswirtschaftslehre bietet
die NORMA Group auch Praktika fur Studierende in sdmtlichen Fachabteilungen
und Regionen an. DarUber hinaus werden bei der NORMA Group jedes Jahr
junge Menschen in verschiedenen technischen und kaufmdnnischen Bereichen
ausgebildet.

Internationaler Austausch

In einer globalisierten Welt und einem internationalen Unternehmen wie der
NORMA Group sind ein grenzUberschreitender Austausch, der Aufbau von Netz-
werken und interkulturelle Fahigkeiten fir den Erfolg auf personlicher Ebene ebenso
entscheidend wie auf Unternehmensebene. —> VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT
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Mit ihren International Assignment-Programmen bietet die NORMA Group ihren
Beschdftigten daher die Mdoglichkeit, ihre Erfahrungen und Kompetenzen im Aus-
land zu erweitern. Die Programme unterscheiden hierbei grundsatzlich zwischen
.Bubble Assignments” (bis drei Monate) und ,Long-Term Assignments® (mehr als
drei Monate). Fach- und Fuhrungskrafte, die an diesen Initiativen teilnehmen, bringen
Spezialkenntnisse und Erfahrungen in die neuen Standorte ein und profitieren
gleichzeitig vom Know-how ihrer Kolleg:innen vor Ort. Der Austausch kann inner-
halb eines Landes sowie international zwischen Landern und Regionen erfolgen.

Vielfalt und Chancengleichheit
Vielfalt zahlt sich aus

Studien belegen, dass Unternehmen, die Wert auf Vielfalt legen, erfolgreicher sind
als andere mit weitgehend homogenen Teams. Als internationales Unternehmen
mit Standorten und Vertretungen in 25 Ldndern ist die NORMA Group bereits
strukturell von einer hohen Vielfalt gepragt. Mit der LJ CHARTA DER VIELFALT ver-
pflichtet sich die NORMA Group dazu, dass alle Beschdftigten Wertschatzung
erfahren sollen — unabhdéngig von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft,
Religion oder Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und
Identitdt oder sozialer Herkunft.

Dieses Bekenntnis ist auch im Leitbild zu Vielfalt verankert, das die Basis fur das
Diversity Management der NORMA Group bildet. Das Leitbild definiert zum einen
die Treiber fur Diversity bei der NORMA Group (Marktndhe, Innovation und
Zufriedenheit der Belegschaft) und scharft die Ausrichtung auf Wertschdtzung
und Chancengleichheit im Unternehmen.

Im Jahr 2021 hat die NORMA Group konkrete MaBnahmen zur Weiterentwicklung
ihres Diversity Managements umgesetzt. Demnach wurde das bereits im Vorjahr
initial eingefihrte Training zum Thema unbewusste Voreingenommenheit
(,unconscious bias") fortgefihrt und abgeschlossen. Somit konnte zu diesem
Thema Uber beide Jahre rund 2.100 Mitarbeiter geschult werden. Darlber hinaus
konnte mit der Blog-Reihe T ,pivErsITY@NORMA* ein wichtiger Beitrag zur Vielfalt
der bei der NORMA Group beschdftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geleistet
werden.Im Jahr 2021 lag der Fokus hierbei auf Mitarbeiterinnen der NORMA Group,
aus verschiedenen Landern und Abteilungen, die einen Einblick in ihre beruflichen
und persoénlichen Erfahrungen gegeben sowie Uber ihre Winsche fir die Zukunft
berichtet haben.


https://www.charta-der-vielfalt.de/en/diversity-charter-association/about-the-diversity-charter/
https://blog.normagroup.com/?s=Diversity%40NORMA
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Auch inihren generellen Kommunikationsaktivitdten hat die NORMA Group weitere
Schritte unternommen, um Aspekte der Wertschdtzung und Gleichstellung starker
zu bertcksichtigen. Ein Beispiel ist der vorliegende Bericht, in dessen Erstellungs-
prozess auf geschlechtsneutrale Formulierungen geachtet wurde.

Das Bekenntnis zu Vielfalt bei der NORMA Group wird jahrlich am Diversity Day
(Tag der Vielfalt) gewurdigt. Aufgrund der Corona-Krise und den damit einher-
gehenden Kontaktbeschrdnkungen mussten die Aktionen zum Diversity Day im
Berichtsjahr 2021 an zahlreichen Standorten ausfallen.

Gleichbehandlung der Geschlechter

Die NORMA Group tritt aktiv gegen Diskriminierung ein und sieht es als selbst-
verstdndlich an, dass Frauen und Mdnner bei gleicher Tatigkeit und Qualifikation
auch in derselben Hohe entlohnt werden. Der Frauenanteil richtet sich grund-
sdtzlich nach dem Anteil der Interessentinnen, die Uber den Arbeitsmarkt zur
Verfligung stehen und die jeweils erforderlichen Qualifikationen mitbringen. Dem-
entsprechend variiert er weltweit zwischen den Standorten. Ende 2021 lag der
Frauenanteil an der gesamten Stammbelegschaft bei 37,2 % (2020: 36,0 %).
—> GRAFIK G020: ,ENTWICKLUNG FRAUENANTEIL IN STAMMBELEGSCHAFT* Im
dreikdpfigen Vorstand der NORMA Group SE ist zurzeit eine Frau vertreten, im
Aufsichtsrat der NORMA Group waren im Geschdftsjahr 2021 zwei Frauen von
insgesamt sechs Mitgliedern vertreten. —> CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT

Entwicklung Frauenanteil in Stammbelegschaft G020
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Gesellschaftliches Engagement
NORMA Clean Water
Langjdhrige Partnerschaft mit Plan International

Fur die NORMA Group hat der verantwortungsvolle Umgang mit Wasser einen
direkten Bezug zum Kerngeschdft. Aus diesem Grund engagiert sich das Unter-
nehmen auch mit seinem Sozialprojekt NORMA Clean Water in diesem Themen-
bereich. Das Projekt soll eine Lésung aufzeigen, wie den Herausforderungen im
Bereich Wasser, Sanitdreinrichtungen und Hygiene begegnet werden kann: durch
eine Kooperation zwischen Wirtschaft und Zivilgesellschaft.

Inzwischen kann das NORMA Clean Water Projekt auf eine mehrjéhrige Partner-
schaft zurlckblicken. Partner ist dabei die Kinderhilfsorganisation PLAN Inter-
national, welche die Projekte vor Ort umsetzt. Im Jahr 2018 fand die Kooperation
zwischen der NORMA Group und PLAN International ¢ffentliche Anerkennung:
NORMA Clean Water zghlte zu den Finalisten des Deutschen CSR-Preises in der
Kategorie ,Zivilgesellschaftliches Engagement”. Ausgezeichnet werden dabei
Projekte und Initiativen, die auf vorbildliche Weise gelebte unternehmerische
Verantwortung demonstrieren.

Engagement in Indien und Brasilien

In den Jahren 2014 bis 2017 lag der Fokus von NORMA Clean Water auf der
Wasserversorgung und Hygienesituation in indischen Schulen im Grof3raum Pune.
So wurden an insgesamt 27 Schulen bauliche MaBnahmen zur Instandsetzung
bzw. Renovierung von Toilettenanlagen umgesetzt und rund 18.000 Schilerinnen
und Schiler sowie rund 600 Lehrkrafte im Umgang mit sauberem Trinkwasser
und Hygiene geschult. Die Schulungen bildeten den Kern der Arbeit, da sie sicher-
stellen, dass die Wassereinrichtungen auch nach Beendigung des Projekts flr
eine Verbesserung der Hygiene genutzt werden.

Aufbauend auf dem erfolgreichen Projekt in Indien wurde NORMA Clean Water
seit 2017 in den Regionen Codé und Peritoré im Bundesstaat Maranhdo im
Nordosten Brasiliens fortgesetzt. Auch hier fehlt ein sicherer Zugang zu sauberem
Wasser. Ziel des Projekts war es daher, die Lebens- und Gesundheitsbedingungen
von Kindern und ihren Familien zu verbessern. Konkret erhielten insgesamt rund
600 Familien Zugang zu sauberem Wasser durch den Neubau und die Instand-
setzung von Trinkwasseranlagen. Zudem profitieren rund 60 Familien von
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GemdUsegdrten, die ihr Nahrungsmittelangebot diversifizieren und erweitern. Auch
hier standen Schulungen im Kern des Projekts, um den Erfolg von NORMA Clean
Water langfristig zu sichern. In allen Projektgemeinden wurden sogenannte
Wasserkomitees aktiv in die Umsetzung und Instandhaltung der Bau- und Weiter-
bildungsmafnahmen eingebunden und tragen weiterhin dazu bei, das Projekt
langfristig fldichendeckend in den Gemeinden zu verankern.

Fortsetzen des Engagements

Die erste Phase des Projekts in Brasilien wurde im Jahr 2020 abgeschlossen.
Aufgrund der bisherigen Projekterfolge und des anhaltenden Bedarfs in der
Projektregion hat die NORMA Group das Projekt in Brasilien um eine zweite
Projektphase verldngert. Der bereitgestellte Betrag belduft sich auf insgesamt
EUR 325.000 Uber eine Laufzeit von drei Jahren.

In den bestehenden Projektgemeinden, in denen in der ersten Phase Gdarten ange-
legt wurden, erhalten die Familien nun Beratung beim Obst- und GemUseanbau.
Zudem werden Gartengerdte und Saatgut verteilt. Im Bereich Gesundheit, Hygiene
und Gleichberechtigung werden Workshops und Ausstellungen organisiert, um
die Themen in den Gemeinden zu etablieren. Zudem wird das Projekt auf zwei
weitere Gemeinden ausgeweitet, in denen zundchst MafRnahmen entsprechend
der ersten Projektphase umgesetzt werden sollen (Installation von Wasser-
versorgungssystemen, Grindung von Wasserkomitees, Workshops zur Gleich-
berechtigung). Durch die Erweiterung sollen zusdtzlich rund 3.800 Personen
einbezogen werden.

Nicht zuletzt erhdlt das Projekt vor dem Hintergrund der starken Ausbreitung der
Corona-Pandemie in Brasilien akute Bedeutung: Die Erfolge der ersten Mal3-
nahmen — ein verbesserter Zugang zu Wasser und ein besseres Verstdndnis von
Hygiene — kdnnen einen wirksamen und anhaltenden Beitrag zur Einddmmung
der Corona-Pandemie und anderer Virusinfektionen leisten.

Corporate Volunteering am NORMA Help Day

Vor dem Hintergrund der aktuellen gesellschaftlichen Herausforderungen hat die
NORMA Group den Anspruch, sich zivilgesellschaftlich einzubringen und dies-
bezlglich eine aktive Rolle zu Gbernehmen. Die Grundlage fir die Férderung
des gesellschaftlichen Engagements der Beschaftigten wurde mit dem
NORMA Help Day geschaffen, der erstmals im Jahr 2014 am Standort Maintal
durchgefihrt wurde. Seit 2015 gilt dieses Angebot international an allen Stand-
orten der NORMA Group, wobei die Teilnahme grundsétzlich freiwillig ist. In den
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vergangenen Jahren nahmen regelmd@fig mehr als 700 Beschdaftigte am Help Day
teil. Zahlreiche Nichtregierungsorganisationen (NGOs) profitierten von dem
Engagement, das die Beschdftigten weltweit einbrachten. Da die Beitrdge bzw.
Projekte je nach Region sehr unterschiedlich sind, werden sie dezentral organi-
siert und umgesetzt.

Aufgrund unterschiedlicher lokaler Corona-Schutzmanahmen war die Durch-
fihrung eines Help Days im Jahr 2021 nur an einzelnen Standorten maglich. In
China wurde eine Schule fir Sonderpddagogik besucht und gemeinsam mit den
Schdlerinnen und Schilern verschiedene Spiele organisiert. Die Mitarbeiter:innen
in Brasilien sammelten fUr ein lokales Projekt die Deckel von Plastikflaschen, um
daraus Stoffdecken herzustellen und spendeten an eine lokale gemeinnutzige
Organisation. In Deutschland unterstitzten die Kolleg:innen eine Kindertagesstatte
durch Gartenbaumafnahmen und halfen das Mainufer zu verschénern. An einem
Standort in den USA wurde eine gemeinnutzige Organisation durch eine Kleider-
spende unterstltzt. In Serbien half ein Team Menschen mit zerebralen Léhmungen.
In Frankreich und Portugal wurden lokale Organisationen mit Spenden versorgt.

Von Teilnehmenden und externen Projektpartnern hat die NORMA Group viele
positive Rickmeldungen erhalten. Auch eine im Jahr 2019 in Kooperation mit der
Universitdt Mannheim durchgefihrte Evaluierung bestdtigte die positive Wirkung.
Damit ist der NORMA Help Day fur die NORMA Group und alle Teilnehmenden
ein voller Erfolg und soll auch in den kommenden Jahren fortgefihrt werden.

Spenden und Sponsoring an den Standorten

Die NORMA Group fordert seit Langem lokale Nichtregierungsorganisationen durch
Spenden und Sponsoring mit einem Fokus auf soziale, gemeinnitzige und kultu-
relle Projekte in den Regionen. Der Ansatz ist hier ebenfalls dezentral, da die Effizienz
der FérdermaBnahmen von den regionalen Rahmenbedingungen abhdngig ist.

Fur alle Spenden- und Sponsoringaktivitdten gelten gestaffelte Freigabeprozesse,
in Abhdngigkeit von der Hohe des zur Verfigung gestellten Betrags. Grundlage
ist dabei der ,Schedule for internal approval authority”. Spenden an Politiker:iinnen,
politische Parteien und politische Organisationen sind darin ausdricklich unter-
sagt. Freigabeprozesse und Reporting sind zugleich mit dem international
glltigen Compliance-Management der NORMA Group verknlpft.
—> coMPLIANCE Im Geschdaftsjahr 2021 lagen die Ausgaben fir Sponsoring und
Spenden bei insgesamt rund TEUR 302. Die NORMA Germany GmbH hat im
Geschdaftsjahr 2021 50 gebrauchte Computer an die Stadt Maintal gespendet.
Mit der Spende werden Kinder und Jugendliche in der Nachbarschaft unterstutzt.
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Die Gerdte werden zur Lernunterstitzung im Homeschooling verwendet. Auch
NORMA Subotica hat einen Beitrag zur lokalen Gemeinschaft geleistet, indem
es an die ortliche Schule funf gebrauchte Computer spendete.

Kooperationen mit Universitdten

In dem Bestreben, unseren Gemeinden etwas zurtckzugeben, fihrte die
US-amerikanische Tochtergesellschaft der NORMA Group, NDS, im Jahr 2021
ihren ersten jahrlichen NDS Cares Scholarship Contest durch und vergab acht
Stipendien an Studenten, die ein College besuchen méchten oder bereits eins
besuchen. Die Kandidaten mussten vorgegebene Anforderungen erfillen
(Notendurchschnitt, Bedarf an finanzieller Untersttutzung, Karriereziele und
auBBerschulische Aktivitdten) und einen Aufsatz Uber die Relevanz der
Wasserwirtschaft fur die moderne Gesellschaft verfassen.
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Nichtfinanzieller Bericht, EU-Taxonomie,
GRI und UN Global Compact

Nichtfinanzieller Bericht

 Teile dieses Berichts dienen zugleich der Erfullung der gesetzlichen Anforderungen,
* die sich fir die NORMA Group gemaf §§ 315c HGB in Verbindung mit §§ 289b
" bis 289e HGB als auch aus der Verordnung (EU) 2020/852 des Europdischen
. Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2020 iiber die Einrichtung eines Rahmens
- zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der Verordnung
: (EU) 2019/2088 ergeben. Die Inhalte des gesonderten nichtfinanziellen Berichts
: (,nichtfinanzieller Bericht") sind im CR-Bericht und in Teilen des Konzernlageberichts
- zu finden und mithilfe einer Linie neben dem jeweiligen Text gekennzeichnet. Eine
Ubersicht (iber die Pflichtbestandteile gemaR HGB findet sichinder —> TABELLE T013:
:,INHALTE NICHTFINANZIELLER BERICHT*. Verweise auf Angaben, die sich auRerhalb
: des Konzernlageberichtes bzw. Konzernabschlusses befinden, sind weiterfiihrende
: Informationen und nicht Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts. Der nichtfinanzielle
" Bericht wurde einer betriebswirtschaftlichen Prifung nach ISAE 3000 (Revised)
" mit einer begrenzten Prifungssicherheit unterzogen. —> PRUFVERMERK

: Nach Anwendung der Nettomethode bei der Ermittlung berichtspflichtiger Risiken
. gemdR CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) sind der NORMA Group
- keine berichtspflichtigen Nettorisiken bekannt, die sehr wahrscheinlich schwer-
- wiegend negative Auswirkungen auf die berichtspflichtigen Aspekte haben oder
“haben werden. Zur Beschreibung des Risikomanagementsystems der
NORMA Group wird auf den —> RIsIkO- UND CHANCENBERICHT verwiesen. Die in
- der Wesentlichkeitsanalyse identifizierten Bruttorisiken werden in den Unterkapiteln
: des CR-Berichts kurz dargestellt.

Berichtspflichtige Zusammenhédnge mit den Betrdgen des Konzernabschlusses
: wurden nicht festgestellt.

EU-Taxonomie

' Die Taxonomie-Verordnung ist ein Schllsselelement des Aktionsplans der
. Europdischen Kommission zur Umlenkung der Kapitalstréme hin zu einer nach-
" haltigeren Wirtschaft. Als Klassifizierungssystem fiir 6kologisch nachhaltige
. Wirtschaftstdtigkeiten stellt die Taxonomie einen wichtigen Schritt zur
: Erreichung der Kohlenstoffneutralitét bis 2050 im Einklang mit den EU-Zielen
- dar. Dabei liegt der Fokus zunéchst auf folgenden sechs Umweltzielen:

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2021 61

Klimaschutz
Anpassung an den Klimawandel

e Nachhaltige Nutzung sowie Schutz der Wasser- und Meeresressourcen

Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft
Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

: o Schutz und Wiederherstellung der biologischen Vielfalt und der Okosysteme

- Im vorliegenden Bericht ist lediglich Uber die ersten beiden Umweltziele zu
- berichten. Die weiteren vier Ziele sind auf Berichte anzuwenden, die nach dem
. 1. Januar 2023 veréffentlicht werden. Die wirtschaftlichen Tatigkeiten der
: NORMA Group sind mit Blick auf die Umweltziele ,Klimaschutz" und , Anpassung
:an den Klimawandel” im ersten Berichtsjahr auf ihre Taxonomiefdhigkeit
(,Eligibility”) und ab dem darauffolgenden Berichtsjahr auf ihre Taxonomie-
 konformitat (»Alignment®) zu untersuchen und zu analysieren. In den folgen-
" den Berichtsperioden ist fur die restlichen Umweltziele gleichzeitig tUber
Taxonomiefdhigkeit und -konformitdt zu berichten. Dabei ist Taxonomiefdhigkeit dann
gegeben, wenn Wirtschaftsaktivitaten eines Unternehmens als relevant fur die
:von der EU benannten Umweltziele anzusehen sind. Taxonomiekonformitdat
- hingegen liegt erst dann vor, wenn taxonomiefdhige Wirtschaftsaktivitéten,
- oder Teile davon, aufgrund der Erflllung bestimmter technischer Bewertungs-
 kriterien (technical screening criteria) als positiv fir die Erreichung der Umwelt-
: ziele der EU zu bewerten sind.

Taxonomiefdhige Wirtschaftsaktivitdten der NORMA Group

Die NORMA Group hat folgende Wirtschaftsaktivitdten gemdf Definition der
:Anhdnge | und Il des Delegierten Rechtsakts der EU-Taxonomie zu den
- klimabezogenen Umweltzielen identifiziert.

. Wirtschaftsaktivitat 3.6 Herstellung anderer CO,-armer Technologien

. Die Wirtschaftsaktivitat 3.6 ,Herstellung anderer CO,-armer Technologien® wird
- von der EU definiert als: ,Herstellung von Technologien, die auf eine erhebliche
- Verringerung der Treibhausgasemissionen in anderen Wirtschaftssektoren abzielen”.
: Die Aktivitdten der NORMA Group zur Herstellung von Elektromobilitdts-Produkten
: (Konnektoren, Trockenbremsventilen und Flexsysteme) erfillen diese Tatigkeits-
. beschreibung. Bestimmte Produkte kénnen ausschlieBlich in Elektro-Fahrzeugen
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: verbaut werden und werden in diesen benétigt. Uber die Verwendung in Elektro-
: Fahrzeugen und wiederum deren Einsatz im Transportsektor sowie die hiermit
: verbundene CO,-emissionsfreie Mobilitdt zielen die Produkte der NORMA Group
" auf eine erhebliche Verringerung von Treibhausgasemissionen in einem anderen
| Wirtschaftssektor ab. Insgesamt entsprechen die Herstellungsprozesse somit der
Sim Anhang 1 des Delegierten Rechtsakts der EU-Taxonomie beschriebenen
Wirtschaftsaktivitat 3.6.

Wirtschaftsaktivitat 5.1 Bau, Erweiterung und Betrieb von Systemen
: der Wassergewinnung, -behandlung und -versorgung

: Die Wirtschaftsaktivitét 5.1 wird von der EU definiert als: ,Bau, Erweiterung und
- Betrieb von Systemen der Wassergewinnung, -behandlung und -versorgung*. Im
: Produktbereich Watermanagement stellt die NORMA Group Systeme her, die der
: Sammlung und Verteilung sowie teilweise zusdtzlich auch der Behandlung von
- Wasser dienen. Diese Systeme kdnnen beispielsweise zur Bewdsserung von
© Gérten, Landschaften und Wohngebieten genutzt werden, zur Ableitung von tber-
schlssigem Wasser dienen oder durch Filtrierungssysteme die Wasserqualitét
" erhohen. Insgesamt lassen sich die entsprechenden Herstellungsprozesse somit
“unter die in beiden Anhdngen des Delegierten Rechtsakt der EU-Taxonomie
. beschriebenen Wirtschaftsaktivitat 5.1 einordnen.

Leistungsindikatoren nach EU-Taxonomie

Im folgenden Abschnitt werden Konzernumsatz, Investitionsaufwendungen
(Capex) und Betriebsaufwendungen (Opex) fur den Berichtszeitraum 2021 dar-
- gestellt und in taxonomieféhige und nicht-taxonomieféhige Anteile aufgegliedert.

Umsatz-Key Performance Indicator (KPI) Definition

Der taxonomiefdhige Anteil am Konzernumsatz ist definiert als der Teil des Netto-
:umsatzes des Geschdftsjahres 2021, der aus Produkten und Dienstleistungen
- im Zusammenhang mit taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivitdten stammt (Zah-
ler), geteilt durch den Nettoumsatz 2021 (Nenner). Dieser Zahler ergibt sich fur
- die NORMA Group aus dem Umsatz der vier Tochtergesellschaften National
Diversified Sales (USA), NORMA Products Malaysia, NORMA Australia und Kim-
- plas (Indien), welche im Wesentlichen die strategische Geschaftseinheit Water-
: management ausmachen, sowie dem Umsatz mit bestimmten Produkten der
. strategischen Geschéftseinheit Mobility & New Energy, welche ausschlieBlich in
: Elektro-Fahrzeugen verbaut werden kénnen. Der Nenner entspricht dem
| Gesamtumsatz des Geschaftsjahres 2021 der NORMA Group aus der Gewinn-

Tabelle 1: Umsatz-Key Performance Indicator (KPI)

Sy=
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und Verlustrechnung. Bei der Ermittlung des Umsatzes wurde systemseitig
. sichergestellt, dass keine Umsdtze doppelt erfasst wurden.

TO10

Anteil der nicht-
taxonomiefdhigen

Anteil der
taxonomiefdhigen

Konzernumsatz Gesamt Wirtschaftsaktivitdten Wirtschaftsaktivitaten
in mMEUR 1.092* 263 829
Sin % 100 24,1 75,9

* 1_Der Gesamtumsatz entspricht den Umsatzerldsen aus der —> KONZERN-GESAMT-

ERGEBNISRECHNUNG.

Aufteilung des taxonomiefdhigen Umsatzes

 nach Wirtschaftsaktivitat (Nummer, Name) In mEUR In %
: 3.6 Herstellung anderer CO,-armer
: Technologien 15 1,4
: 5.1 Bau, Erweiterung und Betrieb von
Systemen der Wassergewinnung,
-behandlung und -versorgung 248 22,7

Capex-KPI Definition

: Der Capex-KP! ist definiert als Anteil der taxonomiefdhigen Investitionsaufwen-
: dungen (Capex) im Zdhler, der gemdR Definition der EU in drei Kategorien (a - c)
: gegliedert wird, geteilt durch den gesamten Konzern-Capex des Geschdftsjahres
© 2021 im Nenner. Bei der Ermittlung der Capex wurde systemseitig sichergestellt,
" dass keine Aufwendungen doppelt erfasst wurden.

Capex Kategorie a)

. Die Capex Kategorie a) ist gemdR EU definiert als ,Investitionsaufwendungen fir
- Vermogenswerte oder Prozesse, die sich auf taxonomieféhige Wirtschaftstétig-
- keiten beziehen" (umsatzbezogener Capex). Dieser Capex ergibt sich fir die
: NORMA Group aus kapitalisierten Investitionen zum einen in den vier Tochterge-
- sellschaften des Watermanagement Bereichs. Zum anderen wurden Teile des
: Capex im Bereich Mobility & New Energy nach dem Umsatz zugeschlisselt sowie
im Watermanagement in der Division Kimplas. Bestimmte Investitionsaufwen-
: dungen zielen nicht ausschlieRlich auf die Produktion von Elektromobilit&ts-
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Produkten ab, aus diesem Grund wurde dieser Capex anhand des generierten
: Umsatzanteils auf die Elektromobilitdts-Produkte umgelegt.

Capex Kategorie b)

' Die Capex Kategorie b) ist gemdfR EU definiert als ,Investitionen, die Teil eines
Capex-Plans zur Ausweitung taxonomiefdhiger Wirtschaftsaktivitdten sind oder
taxonomiefdhige Wirtschaftsaktivitdten in die Lage versetzen, taxonomiekonform
. zu werden®. Solche Investitionen sind im Geschdaftsjahr 2021 nicht angefallen.

Capex Kategorie c)

: Die Capex Kategorie c) ist gemdaR EU definiert als Investitionsaufwendungen, die
- sich auf den Erwerb von Produktion aus taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivitdten
:und EinzelmaRnahmen beziehen, die es den Zieltatigkeiten ermdoglichen,
" kohlenstoffarm zu werden oder zu Treibhausgasminderungen zu fihren
(nicht-umsatzbezogener Capex).

 Diese fiir NORMA identifizierten nicht-umsatzbezogenen Investitionen sind in den
- Wirtschaftsaktivitdten 7.1 bis 7.7 des Delegierten Rechtsakts definiert: Investiti-
- onen in den Neubau, in die Renovierung bestehender Gebdude, in die Installation,
: Wartung und Reparatur von energieeffizienten Gergten, von Ladestationen fir
. Elektrofahrzeuge in Gebduden (und auf zu Gebduden gehérenden Parkplétzen),
:sowie von Gerdten fur die Messung, Regelung und Steuerung der
: Gesamtenergieeffizienz von Gebduden, Technologien fir erneuerbare Energien
- und Investitionen in den Erwerb von und Eigentum an Gebduden.

© Anhand dieser abschlieBenden Liste wurden nicht-umsatzbezogene Investitionen
- der drei Regionen auf Basis der ERP-Systeme identifiziert und im Anschluss
- anhand des Capex-Registers validiert.
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: Tabelle 2: Capex-KPI TO11
' Anteil nicht-

: Anteil taxonomie- taxonomiefdhiger

. Konzern-Capex Gesamt fdahiger Capex Capex

©in mEUR 55,6 28 528

©in % 100 5,0 95,0

- 1_Vergleiche hierzu die entsprechenden Zugdnge unter —> 18. GESCHAFTS- ODER FIRMEN-

WERTE UND SONSTIGE IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE und — 19. SACHANLAGEN.

Aufteilung des taxonomiefahigen Capex
‘ nach Kategorie und Wirtschaftsaktivitat
- (Nummer, Name) In mEUR In %

Capex Kategorie a)

Davon 3.6 Herstellung anderer

CO,-armer Technologien 0,6 1,1
Davon 5.1 Bau, Erweiterung und Betrieb

von Systemen der Wassergewinnung,

©  -behandlung und -versorgung 1,3 2,4
- Capex Kategorie b) / /

Capex Kategorie c) 0,9 15

: Opex-KPI Definition

: Der Opex-KPlist definiert als Anteil der taxonomiefdhigen operative Aufwendun-
- gen (Opex) im Zdahler, der gemaf Definition der EU in drei Kategorien (a - c)
. gegliedert wird, geteilt durch direkte, nicht-kapitalisierte Ausgaben, insbesondere
" fir Forschung und Entwicklung, Gebdudesanierungsmaf3nahmen, kurzfristige
Anmietung sowie Wartung und Instandhaltung im Nenner. Bei der Ermittlung des
Opex wurde systemseitig sichergestellt, dass keine Aufwendungen doppelt erfasst
“wurden.
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Opex Kategorie a)

‘Die Opex Kategorie a) ist gemafR EU definiert als ,operative Aufwendungen im
Zusammenhang mit Vermdgenswerten oder Prozessen, die mit taxonomiefdhigen
| Wirtschaftsaktivitdten verbunden sind, einschlieBlich Ausbildung und sonstiger
" Erfordernisse zur Anpassung der Humanressourcen, sowie Kosten fir Forschung
“und Entwicklung®. Folgende Opex-Konten der NORMA Group wurden als
taxonomiefdhig nach Kategorie a) identifiziert: Instandhaltung Produktionsanlagen,
" technische Anlagen, Maschinen, Gabelstapler, Instandhaltung (generell) sowie
- Forschung- und Entwicklung. Im Geschéftsjahr 2021 wurden die Opex im Bereich
: Watermanagement anhand dieser Konten erhoben. Aufgrund des niedrigen
- taxonomiefdhigen Umsatzanteils der Elektromobilitats-Produkte sind die damit
- verbundenen Opex als unwesentlich einzustufen.

Opex Kategorie b)

' Die Opex Kategorie b) ist gemdf EU definiert als ,operative Aufwendungen, die
 Teil eines Capex-Plans zur Ausweitung taxonomiefdhiger Wirtschaftsaktivitaten
“sind oder taxonomiefdhige Wirtschaftsaktivitdten in die Lage versetzen, taxonomie-
- konform zu werden®. Solche operativen Aufwendungen sind im Geschaftsjahr
: 2021 nicht angefallen.

Opex Kategorie c)

: Die Opex Kategorie c) ist gemdB EU definiert als operative Aufwendungen, die
- sich auf den Erwerb von Produktion aus taxonomiefdhigen Wirtschaftsaktivitdten
- und EinzelmaBnahmen beziehen, die es den Zieltatigkeiten ermoglichen, kohlen-
"stoffarm zu werden oder zu Treibhausgasminderungen zu fuhren. Die
' NORMA Group hat vier Opex-Konten als taxonomiefdhig nach Kategorie c)
identifiziert, welche zum Bereich short-term leasing der EU-Taxonomie zu zdhlen
“sind. Im Geschdftsjahr 2021 wurden die Opex im Bereich Watermanagement
anhand dieser Konten erhoben und stellten sich als nicht wesentlich dar (10 TEUR).
" Im Bereich der Elektromobilitdts-Produkte konnten systemseitig aufgrund der
- kurzfristigen Anderungen bzw. Klarstellungen seitens der EU durch den 2. Teil der
: FAQs vom 02. Februar 2022 keine Werte ermittelt werden. Aufgrund des niedrigen
- taxonomieféhigen Umsatzanteils der Elektromobilitats-Produkte sind die damit
- verbundenen Opex ebenfalls als unwesentlich einzustufen.

- Konzern-Opex
: (gemdaR EU-Taxonomie

64
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: Tabelle 3: Opex-KPI TO12

Anteil nicht-
taxonomiefdhiger

Anteil taxonomie-
fdhiger Opex

Definition) Gesamt (Kategorie a) Opex
“in mEUR 53,2 37 49,5
©in% 100 6,9 93,1

Global Reporting Initiative (GRI) und UN Global Compact

Der Corporate-Responsibility-Bericht in Verbindung mit weiteren Informationen aus
dem Geschdftsbericht erfullt die Option ,Kern' der GRI-Standards. Dies schlief3t
auch die Durchfihrung der Wesentlichkeitsanalyse ein.

Daraus ergibt sich auch eine Orientierung an den GRI-Standards innerhalb des
nichtfinanziellen Berichts. Insbesondere orientieren sich die Wesentlichkeits-
analyse, die Darstellung der Managementansdtze und die Kennzahlen an den
Vorgaben der GRI-Standards. Der GRI-Inhaltsindex ist auf der Internetseite der
NORMA Group zu finden. & wwWw.NORMAGROUP.COM

Dieser Bericht dient zudem als Fortschrittserkldrung fur die Umsetzung der zehn
Prinzipien des UN Global Compact. Die Verweise auf die Global-Compact-
Prinzipien wurden in den GRI Content Index integriert.


https://www.normagroup.com/corp/de/cr/nachhaltigkeitsbericht/
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Kennzahl Einheit
; CORPORATE- Compliance-Managementsysteme sowie Compliance-Schulungen
RESPONSIBILITY-BERICHT Beschadftigte, die online zu Compliance-Themen geschult wurden Anzahl
33 CORPORATE- Stunden von Compliance Online-Trainings Stunden
RESPONSIBILITY- Wesentliche BuBgelder wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften TEUR
STRATEGIE
38 GOVERNANCE Menschenrechte: Vermeidung von Diskriminierung
44 UMWELT Gerichtlich festgestellte Diskriminierungen Anzahl
53 SOZIALES Menschenrechte: Vereinigungsfreiheit
61 NICHTFINANZIELLER Gerichtlich festgestellte Verletzungen von Vereinigungsfreiheit Anzahl
BERICHT, EU-TAXONOMIE, - - - S
GRI UND UN GLOBAL Anteil der Stammbelegschaft, die unter Tarifvertrage fallt %
COMPACT
Produkqualitét und -sicherheit
> CR-KENNZAHLEN
. Produktionsstatten zertifiziert nach Qualitatsstandards (ISO 9001, IATF 16949 oder EN 9100)
69 PRUFVERMERK

Fehlerhafte Teile

PPM (Parts per Million)

Qualitatsbedingte Beanstandungen

pro Monat je
Geschdftseinheit

Erfindungsmeldungen

Nachhaltigkeit im Einkauf

Einkaufsvolumen EUR Mio.
Produktionsmaterialeinsatz EUR Mio.
Anteil bevorzugter Lieferanten, die den Supplier Code of Conduct (SCoC) unterzeichnet haben %
Bevorzugte Lieferanten von Produktionsmaterial Anzahl

Anteil bevorzugter Lieferanten am Produktionsmaterialeinsatz

%

Anteil von Zulieferern im Supplier Scoring, die am Sustainability Self-Assessment teilgenommen haben

%

2021

1.114
1.283

49,5

26
49

51
25

481,5
3722
100
17

25
41,0

TO14

2020 Verdnderung in %

2.091 —-46,7
3.432 -62,6
0 0,0

0 0,0

0 0,0
52,7 n/a
27 -37
51 -39
4,7 8,5
22 13,6
404,1 19,2
291,3 27,8
100,0 0,0
18 -5,6
21,9 14,2
32,0 28,1
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Anteil Produktionsstandorte zertifiziert nach ISO 14001

%

CO,- FuBabdruck

Absolute Emissionen

Tonnen CO,-Aquivalente

Scope 1 Emissionen (aus Gasverbrauch) *

Tonnen CO,-Aquivalente

Scope 2 Emissionen (aus eingekauftem Strom und Warme, marktbasiert )

Tonnen CO,-Aquivalente

Scope 1 und 2 Emissionen (aus eingekauftem Strom und Warme, marktbasiert ?)

Tonnen CO,-Aquivalente

Scope 1 und 2 Emissionen (aus eingekauftem Strom und Wéarme, standortbasiert )

Tonnen CO,-Aquivalente

Energie

Absoluter Energieverbrauch MWh
Gas MWh
Strom MWh
Fernwdrme MWh

Spezifischer Energieverbrauch

kwh /TEUR Umsatzerlose

Gas

kwh /TEUR Umsatzerlése

Strom & Fernwdrme

kwh /TEUR Umsatzerlose

Wasser in der Produktion

Wasserverbrauch

m3

Wasserverbrauch (spezifisch)

Liter/ TEUR Umsatzerlse

Ressourceneffizienz

Gefdhrliche Abfdlle Tonnen
Ungeféhrliche Abfalle Tonnen
Metallische Abfdlle Tonnen
Plastikabfall Tonnen
Papierabfdille Tonnen
Holzabfdlle Tonnen
Anderer Abfall Tonnen

2021

25
92,6

5678
37.771
43.449
56.758

130.170
22.713
107.111
346
119,2
20,8
98,4

160.586
147,1

644
12.261
7.309
1.181
767
920
2.084

T014

2020 Verdanderung in %

26 -38
93,0 n/a
5.417 48
44396 -149
49813 -128
52.327 85
118214 10,1
21.668 48
96.123 11,4
424 -183
1242 -40
22,8 -87
101,4 -29
147.425 8,9
154,8 -50
617 43
10.429 17,6
6.376 146
1.067 10,7
730 50
956 -38
1.300 60,3

1_Marktbasierte (,market-based”) Emissionen gemdR GHG Protocol Scope 2 Guidance, unter Nutzung von Lieferanten-spezifischen Daten sowie Emissionsfaktoren der Internationalen

Energieagentur (IEA). Scope-2-Emissionen gemaR der standortbezogenen (,location-based”) Methodik unter ausschlielicher Nutzung von IEA-Emissionsfaktoren.
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5@©00

1 EINLEITUNG

Soziales TO1l4

Kennzahl Einheit 2021 2020 Verdnderung in %

2 AN UNSERE AKTIONARE Arbeitssicherheit und Gesundheit

5 KONZERNABSCHLUSS

6 WEITERE INFORMATIONEN

Produktionsstandorte zertifiziert nach ISO 45001 Anzahl 21 20 5,0
3 Anteil Produktionsstandorte zertifiziert nach ISO 45001 % 77,8 71 8,9
CORPORATE- Unfallrate Unflle/ 1.000 Beschdiftigte 6.2 42 46,7
RESPONSIBILITY-BERICHT
Behandlungen/

33 CORPORATE- Behandlungsrate 1.000 Beschdftigte 27,4 25,1 8,9
RESPONSIBILITY- Anzahl meldepflichtiger Unfdlle 54 35 54,3
STRATEGIE A

Anzahl medizinischer Behandlungen 238 210 13,3

38 GOVERNANCE

Aus- und Weiterbildung
44 UMWELT
Durchschnittliche Weiterbildungsstunden Stunden pro Mitarbeiter:in 29,6 20,9 41,6

53 SOZIALES

61 NICHTFINANZIELLER Zufriedenheit in der Belegschaft
BERICHT, EU-TAXONOMIE, - o 5
CRI UND UN GLOBAL Fluktuationsrate (freiwillig) % 13,2 9,6 n/a
COMPACT

Vielfalt und Chancengleichheit
> CR-KENNZAHLEN = s f
Lander, in denen NORMA Group vertreten ist 25 25 0,0
69 PRUFVERMERK Anteil Frauen in der Stammbelegschaft % 37,2 36,0 n/a
Frauen im sechskopfigen Aufsichtsrat 2 2 0,0
4 ZUSAMMENGEFASSTER Gesellschaftliches Engagement
LAGEBERICHT Spenden TEUR 14 111 -87.4
Sponsoring TEUR 288 98 195,1
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Prufvermerk

Vermerk des unabhdngigen Wirtschaftspriifers tiber eine
betriebswirtschaftliche Priifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit der nichtfinanziellen Berichterstattung

An die NORMA Group SE, Maintal

Wir haben den gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht der NORMA Group SE,
Maintal, (im Folgenden die ,Gesellschaft®) fir den Zeitraum vom 1. Januar bis
31. Dezember 2021 (im Folgenden der ,gesonderte nichtfinanzielle Konzern-
bericht”) einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung begrenzter Sicher-
heit unterzogen.

Nicht Gegenstand unserer Prifung sind die in dem gesonderten nichtfinanziellen
Konzernbericht genannten externen Dokumentationsquellen oder Experten-
meinungen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fur die Aufstellung
des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts in Ubereinstimmung mit den
§§ 315ciV.m. 289c bis 289e HGB und Artikel 8 der VERORDNUNG (EU) 2020/852
DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 18. Juni 2020 Gber
die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und
zur Anderung der Verordnung (EU) 2019 /2088 (im Folgenden die ,EU-Taxonomie-
verordnung®) und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie mit deren
eigenen in Abschnitt ,EU-Taxonomie* des gesonderten nichtfinanziellen Konzern-
berichts dargestellten Auslegung der in der EU-Taxonomieverordnung und
den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten enthaltenen Formulierungen und
Begriffe.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Aus-
wahl und Anwendung angemessener Methoden zur nichtfinanziellen Bericht-
erstattung sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen
zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben des Konzerns, die unter den gegebenen
Umstdnden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwort-
lich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachtet haben, um die
Aufstellung eines gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts zu ermdglichen,
der frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen
(Manipulation des nichtfinanziellen Berichts) oder Irrtiimern ist.
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Die EU-Taxonomieverordnung und die hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte
enthalten Formulierungen und Begriffe, die noch erheblichen Auslegungs-
unsicherheiten unterliegen und fur die noch nicht in jedem Fall Klarstellungen
veroffentlicht wurden. Daher haben die gesetzlichen Vertreter ihre Auslegung der
EU-Taxonomieverordnung und der hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte im
Abschnitt ,EU-Taxonomie" des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts
niedergelegt. Sie sind verantwortlich fir die Vertretbarkeit dieser Auslegung. Auf-
grund des immanenten Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich
ausgelegt werden kénnen, ist die Rechtskonformitat der Auslegung mit Unsicher-
heiten behaftet.

Unabhdngigkeit und Qualitatssicherung
der Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften zur Unabhdngigkeit sowie
weitere berufliche Verhaltensanforderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen
Regelungen und berufsstdndischen Verlautbarungen —insbesondere der Berufs-
satzung fur Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprufer (BS WP/ vBP) sowie des
vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) herausgegebenen IDW Qualitatssiche-
rungsstandards 1 ,Anforderungen an die Qualitdtssicherung in der Wirtschafts-
pruferpraxis” (IDW QS 1) —an und unterhdlt dementsprechend ein umfangreiches
Qualitatssicherungssystem, das dokumentierte Regelungen und MaBnahmen in
Bezug auf die Einhaltung beruflicher Verhaltensanforderungen, beruflicher
Standards sowie mafgebender gesetzlicher und anderer rechtlicher Anforde-
rungen umfasst.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

e Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgefihrten Prifung
ein Prufungsurteil mit begrenzter Sicherheit Uber den gesonderten nichtfinan-
ziellen Konzernbericht abzugeben.

e Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter Beachtung des Inter-
national Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised):
~Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information®, herausgegeben vom IAASB, durchgefihrt. Danach haben wir die
Prifung so zu planen und durchzufiihren, dass wir mit begrenzter Sicherheit
beurteilen kdnnen, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu
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der Auffassung gelangen lassen, dass der gesonderte nichtfinanzielle Kon-
zernbericht der Gesellschaft, mit Ausnahme der in dem gesonderten nichtfi-
nanziellen Konzernbericht genannten externen Dokumentationsquellen oder
Expertenmeinungen, in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung
mit den §§ 315c i.V.m. 289c bis 289e HGB und der EU-Taxonomieverordnung
und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie der in Abschnitt
,EU-Taxonomie" des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts darge-
stellten Auslegung durch die gesetzlichen Vertreter aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit sind die durchgeflihrten Prifungshandlungen im Vergleich zu einer
betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit
weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere
Prifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt
im pflichtgemdRen Ermessen des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir u.a. folgende Prifungshandlungen
und sonstige Tdatigkeiten durchgeflhrt:

Verschaffung eines Versténdnisses Uber die Struktur der Nachhaltigkeits-
organisation des Konzerns und Uber die Einbindung von Stakeholdern
Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitarbeiter, die in die
Aufstellung des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts einbezogen
wurden, Uber den Aufstellungsprozess, tber das auf diesen Prozess bezogene
interne Kontrollsystem sowie Uber Angaben in dem gesonderten nichtfinan-
ziellen Konzernbericht

Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Angaben in dem
gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht

Analytische Beurteilung von ausgewdhlten Angaben des gesonderten nicht-
finanziellen Konzernberichts

Abgleich von ausgewdhlten Angaben mit den entsprechenden Daten im
Konzernabschluss und Konzern-Lagebericht

Beurteilung der Darstellung der Angaben im gesonderten nichtfinanziellen
Konzernbericht

Beurteilung des Prozesses zur Identifikation der taxonomieféhigen Wirt-
schaftsaktivtdten und der entsprechenden Angaben in dem gesonderten
nichtfinanziellen Konzernbericht

Die gesetzlichen Vertreter haben bei der Ermittlung der Angaben gemaR
Artikel 8 der EU-Taxonomieverordnung unbestimmte Rechtsbegriffe auszu-
legen. Aufgrund des immanenten Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe
unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, sind die Rechtskonformit&t der
Auslegung und dementsprechend unsere diesbezlgliche Prifung mit
Unsicherheiten behaftet.

70
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Prifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefthrten Prifungshandlungen und der erlangten
Prifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu
der Auffassung gelangen lassen, dass der gesonderte nichtfinanzielle Konzern-
bericht der Gesellschaft fir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2021
in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den §§ 315ciV.m.
289c bis 289e HGB und der EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen
delegierten Rechtsakten sowie der in Abschnitt ,EU-Taxonomie" des gesonderten
nichtfinanziellen Konzernberichts dargestellten Auslegung durch die gesetzlichen
Vertreter aufgestellt worden ist. Wir geben kein Prifungsurteil zu den in dem
gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht genannten externen Dokumentations-
quellen oder Expertenmeinungen ab.

Verwendungsbeschréinkung fiir den Vermerk

Wir weisen darauf hin, dass die Prifung fur Zwecke der Gesellschaft durchgefthrt
wurde und der Vermerk nur zur Information der Gesellschaft Uber das Ergebnis
der Prifung bestimmtist. Folglich ist er mdglicherweise flr einen anderen als den
vorgenannten Zweck nicht geeignet. Somit ist der Vermerk nicht dazu bestimmt,
dass Dritte hierauf gestitzt (Vermogens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verant-
wortung besteht allein der Gesellschaft gegentber. Dritten gegentber Ubernehmen
wir dagegen keine Verantwortung. Unser Prifungsurteil ist in dieser Hinsicht nicht
modifiziert.

Frankfurt am Main, den 10. Mdrz 2022

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Nicolette Behncke
Wirtschaftsprifer

ppa. Birgit Applis
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