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WPROWADZENIE

1 Wprowadzenie

Drogi czytelniku,

NORMA *URXS _ 30LITYKA Z*aA6ZANIA NIE3RAWIDAOWOSCI

W NORMA Zyjemy i pracujemy zgodnie z normgqg: budowac "bezpieczne" potqgczenia na kazdy

dziern naszego zycia zawodowego. Jako lider w dziedzinie technologii tgczenia, bezpieczne

potgczenia sq podstawq wszystkiego, co robimy. To potwierdza nasze zaangazowanie w

budowanie i utrzymywanie uczciwosci, niezawodnosci i przejrzystosci w naszych praktykach

biznesowych.

JesteSmy zdeterminowani do wprowadzania pozytywnych
zmian. Dotyczy to w szczegdlnosci sposobu, w jaki
prowadzimy nasza dziatalnos¢ i w jaki wchodzimy w
interakcje miedzy soba oraz z osobami i firmami spoza
NORMA Group. O to wiasnie chodzi w Compliance w
NORMA Group - poniewaz bezpieczne potaczenia s3
podstawa naszej dziatalnosci.

Reputacja NORMA Group jest cennym zasobem, ktéry ma
kluczowe znaczenie dla sukcesu firmy. Aby ja chronié,
doktadamy wszelkich staran, aby nasze procesy biznesowe
spetniaty najwyzsze standardy uczciwosci. Uwazamy, ze
silne procedury zgtaszania nieprawidtowosci sg kluczowym
elementem dobrej kultury korporacyjnej. Zawsze dazymy do
stworzenia $Srodowiska opartego na zaufaniu i otwartej
umozliwia pracownikom

komunikacji, ktére naszym

zgtaszanie pytan, pomystow i obaw.

Majac to na uwadze, opracowalismy i wdrozyliSmy system
pomagajacy ludziom radzi¢ sobie z nieodpowiednim
zachowaniem

w atmosferze zaufania. Zapewnia to powazne traktowanie
zgtoszen i poufnosc przekazywanych informacji.

Jak okreslono w naszym Kodeksie postepowania, naruszenie
prawa lub nieetyczne zachowanie moze zaszkodzi¢ reputacji
Grupy NORMA i prowadzi¢ do powaznych konsekwencji
prawnych. Obowigzkiem nas wszystkich jest zapobieganie
takim sytuacjom i ochrona reputacji naszej firmy na rynku.
Oczekujemy, ze zawsze bedziesz postepowal uczciwie i
sprawiedliwie. Nielegalne i nieetyczne postepowanie jest
zabronione. Podejrzane przypadki beda badane i moga
skutkowa¢ konsekwencjami dyscyplinarnymi i prawnymi.

Jedli dowiesz sie o nielegalnych, nieetycznych Ilub
nieuczciwych dziataniach lub ryzyku, ktére zagrazajg
dziatalnosci NORMA Group, niniejsza Polityka zgtaszania
nieprawidtowosci wymaga, abys$ o tym "powiedziat".

Maintal, maj 2023 r.

&

Zgodnosé

Bezpieczne potaczenie

S

Dr. Gisa Ortwein,

Dyrektor ds. uczciwosci

5= POWRGT DO 5
INDEKSU



ZAKRES | CEL

2 Zakres i cel
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Niniejsza Polityka zgtaszania nieprawidtowosci ("Polityka") ma zastosowanie do NORMA Group SE oraz jej

bezposrednich i posSrednich spdtek zaleznych ("NORMA Group") i jest dostepna w intranecie i na stronie internetowej

NORMA Group. Dotyczy ona wszystkich obecnych lub bytych pracownikow, dyrektoréw i kierownikow NORMA Group, a

takze innych oséb powigzanych z NORMA Group, takich jak klienci, wykonawcy, dostawcy, doradcy, audytorzy itp.*

W ramach niniejszej Polityki praca ptatna i nieodptatna sg w
réownym stopniu brane pod uwage. W zwigzku z tym
niniejsza Polityka ma rdowniez zastosowanie do o0soéb
wykonujgcych swojag prace dobrowolnie w ramach NORMA
Group lub dla jakiejkolwiek innej spdtki lub organizacji
powigzanej z NORMA Group. Jako spdtka globalna, NORMA
Group prowadzi dziatalnos¢ w wielu krajach i podlega

réznym obowigzujgcym przepisom lokalnym.

Jesli przepisy lokalne sg w jakikolwiek sposéb niezgodne z
niniejsza Polityka lub naktadajg wyzszy poziom ochrony,
takie przepisy lokalne majg pierwszenistwo. W niniejszych
NORMA  Group

dotyczacych tresci raportdw, kanatach

wytycznych informuje o wymogach

Sl

w zakresie zgtaszania i ochrony Sygnalistéw. Niniejsza
Polityka pokazuje, w jaki sposéb NORMA Group bedzie
wspiera¢ i chroni¢ Sygnalistow przed dziataniami
odwetowymi. Opisuje rowniez, w jaki sposéb NORMA Group
zapewnia sprawiedliwe traktowanie oséb wymienionych w

zgtoszeniach.

Niniejsza Polityka nie obejmuje jednak wszystkich sytuacji,
ktére moga wystapi¢ w codziennej dziatalnosci. W zwigzku z
tym NORMA Group zacheca do otwartego omawiania
kwestii zgodnosci. Czesto zadanie pytania jest najlepszym
sposobem na ustalenie, czy dane dziatanie jest niewtasciwe i

niezgodne z obowigzujacym prawem.

p

1 Dotyczy to réwniez krewnego, osoby pozostajgcej na utrzymaniu lub na utrzymaniu matzonka ktérejkolwiek z wyzej wymienionych oséb.

5= POWRGT DO
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T Thistleblowing

Mdwigc najprosciej, whistleblowing to proces zgtaszania dostrzezonego niewtasciwego postepowania osobie posiadajgcej
wtadze.

W niniejszej Polityce Sygnalista definiowany jest jako: 1
m osoba, ktéra zgtasza,
m jednej lub kilku stronom okreslonym w dalszej czesci niniejszej Polityki,
m dziatalnosé, ktéra uwaza za
‘- nielegalne, nieuczciwe, nieetyczne lub w inny sposéb niewtasciwe. |

31. CO MOZNA ?

Postepowanie podlegajgce zgtoszeniu, uprawniajgce do ochrony na mocy niniejszej Polityki ("Postepowanie

podlegajgce zgtoszeniu"), obejmuje obawy dotyczgce podejrzewanych lub faktycznych

m  postepowanie zabronione o

zgodnie z dyrektywa UE w c_elu _unikniecia watpliwosci, Postepowanie podlegajace zgtoszeniu ni]
] obejmuje
2019/1937 w sprawie ochrony "osobiste skargi zwigzane z pracq”. Sa to skargi

sygnalistéw lub jej lokalnymi

przepisami transponujacymi, w m zwiagzane z obecnym Ilub poprzednim stosunkiem pracy
szczegdlnosci postepowanie pracownika® oraz

niezgodne z prawem, w tym m ktére sa osobiscie zwiazane z ta osoba i nie maja szerszego

miedzy innymi oszustwo, wptywu na Grupe NORMA.

korupcja, przekupstwo, . . i i .
Na przyktad konflikt interpersonalny miedzy pracownikami lub
naruszenie prawa ; . . . . .
decyzja zwigzana z zatrudnieniem lub zaangazowaniem, taka jak
antymonopolowego,

‘przeniesienie, awans lub postepowanie dyscyplinarne wobec‘

defraudacja lub pranie pracownika.

pieniedzy,
=  postepowanie szkodzace Ponadto nalezy pamietac, ze ochrona sygnalistow w ramach
aktywom lub interesom niniejszej Polityki nie ma zastosowania do falszywych
Grupy NORMA, zgfoszer dokonanych w zfej wierze. Celem niniejszej Polityki
= postepowanie naruszajace jest ochrfJna osdb, frtore zg/asz?jq Zachov!/ame pod.leg.a]ace
polityki Grupy NORMA (np. zgfoszeniu w oparciu o zrozumiafe fakty i w dobrej wierze.
Kodeks Postepowania Grupy Kazde zgfoszenie dokonane w dobrej wierze uprawnia do

NORMA, Polityka Antykorupcyjna, ochrony na mocy niniejszej Polityki.
Kodeks Postepowania

Dostawcéw).?

2-Zgodnie z prawem australijskim obejmuje to réwniez niewtasciwe postepowanie lub niewtfaéciwy stan rzeczy w odniesieniu do sp6tki
nalezacej do grupy lub zagrozenie dla spoteczenstwa lub systemu finansowego.
3-Lub krewny lub osoba pozostajgca na utrzymaniu, ktéra jest pracownikiem.

5= POWRGT DO
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32. DO KOGO SIE ZGLOSIC?

321. Poufne raportowanie do NORMA Group Compliance

W przypadku powziecia informacji lub uzasadnionego podejrzenia o jakimkolwiek postepowaniu podlegajgcym
zgtoszeniu, prosimy o przestanie zgtoszenia do specjalistow ds. zgodnosci Grupy NORMA. Dane kontaktowe mozna

znalezé w sekcji 6. Mozna réwniez skorzystac z nastepujgcego adresu e-mail:

E compliance@normagroup.com

Wszelkie pytania dotyczgce niniejszej Polityki lub innych Zachecamy do podania swojej tozsamosci podczas
polityk mozna w dowolnym momencie kierowaé¢ do NORMA dokonywania zgtoszenia, poniewaz utatwi nam to jego
Group Compliance lub lokalnych Delegatéw ds. rozpatrzenie. Oczywiscie informacje te beda traktowane

jako scisle poufne.

5= POWRGT DO
INDEKSU
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322.  ANONIMOWE ZGLASZANIE ZA POSREDNICTWEM BKMS® SYSTEM WHISTLEBLOWER

Przesytajgc zgtoszenie, nie musisz koniecznie podawac swojej tozsamosci ani roli petnionej w NORMA Group. MozZna to
zrobi¢ anonimowo. W takich przypadkach NORMA Group prosi o zgtoszenie domniemanego niewtasciwego

postepowania za pomocg systemu BKMS® Whistleblower System. Dostep do niego mozna uzyska¢ pod adresem:

mozna sprawdzi¢c w dowolnym momencie procesu.

I ! https://www.bkms-system.net/normagroup
Szyfrowanie i inne specjalne metody zabezpieczen

Grupa NORMA BKMS® swoim zapewniajg anonimowo$¢ raportéw. System BKMS® oferuje

pracownikom, klientom, dostawcom i interesariuszom jako

udostepnia  system

mozliwos¢  skonfigurowania  zabezpieczonej  skrzynki

spos6b zgtaszania zachowan podlegajgcych zgtoszeniu. W
ten sposéb funkcjonuje on réwniez jako zewnetrzny kanat
umozliwiajacy osobom spoza Grupy NORMA przesytanie

zgtoszen imiennie lub anonimowo.

pocztowej. Konfigurujac skrzynke pocztowg, NORMA Group
Compliance moze regularnie informowaé zgtaszajgcego o
statusie Ponadto za

przetwarzania zgtoszenia.

posrednictwem tej skrzynki pocztowej mozna odpowiadac

na pytania, a zgtaszajagcy moze aktywnie wspiera¢ badanie

Dzieki systemowi BKMS® Grupa NORMA dazy do skutecznej faktow. Zatozenie skrzynki pocztowej nie wptywa na

ochrony  sygnalistéw. System  stanowi platforme anonimowos¢ zgtaszajacego.

komunikacyjng zabezpieczong najnowszymi technologiami.

Umozliwia réwniez sktadanie anonimowych zgtoszen. Dostep do otrzymanych zgloszen majg wytacznie

Najwazniejszg zasada Systemu BKMS® jest ochrona pracownicy Biura Raportow Wewnetrznych NORMA Group.

tozsamosci Sygnalisty. Funkcjonalnos¢

ochrony

Moga oni skontaktowacd sie z sygnalistg za posrednictwem
anonimowosci jest certyfikowana i zabezpieczonej skrzynki pocztowej w celu przekazania
informacji lub zadania dalszych pytan wyjasniajgcych.

Umozliwia to komunikacje przy zachowaniu anonimowosci.

5= POWRGT DO 9
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323, INNE KANALY RAPORTOWANIA

‘
.
l . I
»
13
Chociaz Grupa NORMA preferuje, aby zgtoszenia byty NORMA Group zacheca wszystkich pracownikéw do
dokonywane za posrednictwem o0séb kontaktowych przesytania zgtoszen do wyzej wymienionych wewnetrznych
wymienionych w punktach 3.2.1 i 3.2.2 powyzej, nalezy kanatéw raportowania, aby zapewnié, ze ich zgtoszenia
zauwazyé, ze zgodnie z niektdrymi przepisami krajowymi, zostang rozpatrzone tak szybko, jak to mozliwe, a wszelkie
Zachowania podlegajgce zgtoszeniu moga byé réwniez naruszenia mogg zostac niezwtocznie naprawione.
przekazywane okreSlonym innym cztonkom danego
Podmiotu Grupy NORMA.*
W Unii Europejskiej mozliwe jest zgtaszanie zachowan
podlegajgcych zgtoszeniu wewnetrznie za posrednictwem
wyzej wymienionych kanatéw sprawozdawczych Iub
zewnetrznie do odpowiednich wtasciwych organéw
lokalnych.®
r <

Nalezy pamieta¢, ze kanaty komunikacji wewnetrznej sa bezpieczne i prowadza do ochrony sygnalistéow na
warunkach okreslonych w niniejszej Polityce, podczas gdy komunikacja zewnetrzna musi by¢ zgodna z
wymogami prawnymi, a haruszenie tych wymogow moze skutkowaé¢ znacznymi negatywnymi konsekwencjami.

Nalezy réwniez pamietaé, ze NORMA Group jest zobowigzana do zapewnienia petnej ochrony sygnalistéw
zgodnie z dyrektywa europejska, mimo e sama dyrektywa europejska® nie weszta jeszcze w iycie we
wszystkich panstwach cztonkowskich (poniewaz musi zostaé wiaczona do prawa krajowego przez kaide z

A okiohmpaisiwsonionkowsikici) >

(4)W zaleznoéci od obowiazujgcego prawa, moga to byé cztonkowie Spétki, ktérzy podejmuja lub uczestniczag w podejmowaniu decyzji majacych
wptyw na catos¢ lub znaczng cze$é dziatalnosci Spotki lub ktérzy majg mozliwos¢ znaczacego wptywania na sytuacje finansowa Spoétki. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronie http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.

5 Wigcej informacji mozna znalez¢é na stronie http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.

6 Dyrektywa jest dostepna we wszystkich jezykach UE pod adresem
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937

5= POWRGT DO
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33. JAK SIE ZGLOSIC?

To od Ciebie zalezy, w jaki sposéb chcesz przedstawic swoje obawy - kazda forma podejscia opisana w punkcie 3.2
Jjest akceptowalna w ramach niniejszej Polityki. Nalezy jednak pamietad, ze potwierdzenie odbioru lub informacje,
np. dotyczgce mozliwych wynikdw dochodzenia w sprawie zgtoszonych faktow, mozna otrzymac tylko w przypadku

wybrania jednego z nastepujgcych kanatéw zgtaszania:”

E-mail do NORMA Group Compliance r ) ; v
i Podczas przesytania raportu nalezy poda¢
(compliance@normagroup.com) . . .
nastepujace informacje:

m Charakter zgtoszenia;

m tresé¢ zarzutu (dostepne dowody); oraz

I ! BKMS® System zgtaszania nieprawidfowosci

m szczegéty dotyczace tta i historii
Tak czy inaczej, NORMA Group prosi o jak najwczesniejsze zgtoszenia.

wyrazenie swoich obaw, poniewaz wczesne wykrycie A ) . i
. L, . . . . Chociaz nie oczekuje sig, ze udowodnisz ponad
niedociggnie¢ moze zapobiec (finansowym) szkodom i
i L . wszelka watpliwosé prawdziwosé swoich
utatwia zajecie sie sytuacja.

podejrzen, bedziesz musiat wykaza¢, ze dziatasz

Na prosbe uzytkownika w ciggu siedmiu dni od ztozenia w dobrej wierze. Oznacza to, ze uzytkownik ma

takiej prosby moze zosta¢ zorganizowane osobiste rzeczywiste obawy dotyczace domniemanych

spotkanie z cztonkiem zespotu ds. zgodnosci na poziomie naduzy¢ ze strony Grupy NORMA lub w jej
grupy lub lokalnym przedstawicielem ds. zgodnosci. ramach oraz ze istnieja uzasadnione podstawy

do takich obaw.

A

7-Chyba ze lokalne przepisy przewidujg dodatkowy lokalny kanat sprawozdawczy, za posrednictwem ktdrego zasadniczo mozliwa jest
odpowiednia informacja zwrotna/komunikacja. Uwaga:
http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.

5= POWRGT DO
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4 Ochrona
sygnalistow

NORMA Group uznaje, ze raportowanie wewnetrzne ma kluczowe znaczenie dla wykrywania naduzyc¢ i zapobiegania
stratom finansowym i szkodom dla reputacji NORMA Group. W zwigzku z tym zgtoszenie dokonane w dobrej wierze nie
spowoduje Zadnych niekorzystnych skutkéw dla osoby dokonujgcej zgtoszenia.




OCHRONA SYGNALISTOW NORMA *URXS _ 30OLITYKA Z*aA6ZANIA NIE3RAWIDAOWOSCI

41. PRAWA

Aby zacheci¢ sygnalistéw do zgtaszania swoich watpliwosci, prawo réznych krajéw przyznaje sygnalistom okreslone prawa i
ochrone prawnag. Niniejsza Polityka uwzglednia obowigzujgce przepisy prawa, takie jak australijska ustawa o spétkach z 2001 r.

(Cth) i prawo Unii Europejskiej, ktére chronig osoby zgtaszajace lub ujawniajgce okreslone kwestie. Wymaga to, aby zgtoszenia

byty dokonywane zgodnie z prawem i, co najwazniejsze, w dobrej wierze.

42. OCHRONA PRZED DZIALANIAMI ODWETOWYMI

NORMA Group jest $wiadoma, ze decyzja o zgtoszeniu moze
wywota¢ niepokdj. Jednoczesnie nie nalezy sie niczego
obawiag, jesli jest sie przekonanym o prawdziwosci swoich
obaw. W zwigzku z tym NORMA Group chroni Sygnalistow
dziatajacych w dobrej wierze przed szkodami, zwolnieniem,

degradacja i innymi formami odwetu.

NORMA Group zapewnia, ze na Sygnalistow nie s3
naktadane zadne sankcje pracownicze, dyscyplinarne, karne
ani cywilne oraz ze sg oni chronieni przed niekorzystnymi
warunkami. NORMA Group nie toleruje zadnych form
nekania Sygnalistow i podejmie odpowiednie dziatania w

celu ich ochrony.

43. WSPARCIE PODCZAS PROCESU

Zachowania dyskryminacyjne wobec Sygnalistéw sg surowo
zabronione i bedg konsekwentnie sankcjonowane przez

Grupe NORMA poprzez dziatania dyscyplinarne.

NORMA Group zacheca wszystkie osoby podlegajace
niniejszej Polityce do zgtaszania wszelkich dziatan lub
podejrzen o dziatania odwetowe w wyniku dokonania
zgtoszenia zgodnie z niniejszg Polityka, jak opisano w sekgcji
3.

NORMA Group zobowigzuje sie do wspierania o0séb

zgtaszajacych  nieprawidtowosci w  catym  procesie
dochodzenia. Otrzymajg oni wsparcie od Dziatu Zgodnosci z

Przepisami Grupy NORMA.

Na przyktad Sygnalista moze zostaé przeniesiony do innego

miejsca pracy na czas trwania dochodzenia w celu
zapewnienia mu ochrony. Osoby zgtaszajgce
nieprawidtowosci, ktére nie s3 pracownikami Grupy

NORMA, réwniez otrzymujg odpowiednie porady i wsparcie.

5= POWRGT DO
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OCHRONA SYGNALISTOW

44. POUFNOSC

NORMA *URXS _ 30LITYKA Z*aA6ZANIA NIE3RAWIDAOWOSCI

Tozsamos$¢ Sygnalisty bedzie traktowana jako poufna. To samo
dotyczy tozsamosci osob, ktdérych dotyczy zgtoszenie lub
innych oséb wymienionych w zgtoszeniu. Ich tozsamos¢
moze zostad osobom

ujawniona wytgcznie

odpowiedzialnym za przyjmowanie zgtoszen lub
podejmowanie dziatan nastepczych. NORMA Group ujawni
tozsamos¢ Sygnalisty lub

informacje, ktére mogtyby

zidentyfikowad Sygnaliste, stronom trzecim tylko wtedy, gdy

m  zgoda Sygnalisty zostata udzielona

m jest to dozwolone przez prawo (np. w

kontekscie konsultacji z prawnikami) lub

m jesli wiadze lub sady zazgdaja ujawnienia okreslonych
informacji; Sygnalista zostanie poinformowany z
wyprzedzeniem o ujawnieniu jego tozsamosci, chyba
ze odpowiedni organ lub sad poinformuje Grupe
NORMA, ze informacje te zagrozityby odpowiednim
dochodzeniom, sledztwom lub postepowaniom

sgdowym.

Jesli uzytkownik zdecydowat sie zachowac¢ anonimowosé,
bedzie ona chroniona podczas catego procesu. W ramach
Systemu Zgtaszania Nieprawidtowos$ci BKMS® anonimowo$¢
uzytkownika jest chroniona przez certyfikowane rozwigzanie
techniczne, pod warunkiem, ze uzytkownik nie wprowadzi

nastepujacych danych

45. FALSZYWE RAPORTY

zadnych danych ujawniajgcych tozsamos$é uzytkownika. W

zadnym momencie procesu zgfaszania nie zostaniesz
poproszony o podanie danych osobowych. NORMA Group jest
Swiadoma, ze podczas badania zgtoszenia moze dojs¢ do
ujawnienia informacji, ktére mogg doprowadzi¢ do
identyfikacji Sygnalisty. Niemniej jednak NORMA Group
podejmie wszelkie prawnie wykonalne srodki ostroznosci i
uzasadnione kroki w celu ograniczenia tego ryzyka.

Jesli dochodzenie doprowadzi do wszczecia postepowania
dyscyplinarnego lub innego postepowania, mozesz zostac
poproszony o ztozenie zeznann w charakterze swiadka. Jesli
zgodzisz sie zosta¢ wezwany w charakterze swiadka,
otrzymasz maksymalny poziom

ochrony, wsparcia i

doradztwa.®

|

W przypadku dokonania zgtoszenia w uzasadnionym
przekonaniu, ze jest ono prawdziwe, podczas gdy dochodzenie
doprowadzi do innych wnioskéw, NORMA Group potwierdzi
Twoje obawy i nie bedziesz mie¢ powodu, aby obawiaé sie

jakichkolwiek dziatan podjetych przeciwko Tobie.

Jednak w przypadku wniesienia oskarzenia w sposéb
niepowazny, ztosliwy lub dla osobistych korzysci, Swiadomie
niestusznie oskarzajagc kogo$ innego o niewtasciwe
zachowanie, NORMA Group podejmie odpowiednie Srodki
dyscyplinarne, a nawet moze rozwazyé podjecie krokéw

prawnych.

8 Nalezy pamietaé, ze zgodnie z prawem wielu krajow uzytkownik bedzie musiat zeznawac przed wtadzami i sgdami, nawet jeéli nie wyrazi na to
zgody. Wymaga to, aby wtadze i sgdy znaty tozsamos¢ uzytkownika i jego zwigzek ze zgtoszonym zachowaniem. W zwigzku z tym NORMA
Group powaznie traktuje wyzej wymienione $rodki poufnosci i zacheca do korzystania z Systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci BKMS® , jesli nie

masz pewnosci co do ujawnienia swojej tozsamosci.
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Zasadniczo wszystkie zgtoszenia przestane za posrednictwem BKMS Whistleblower System NORMA Group lub na adres e-mail

compliance@normagroup.com zostan rzestane do NORMA Group Compliance. W przypadku nieumysinego zgtoszenia do
p group ap p p przyp y g0 z8

niekompetentnego personelu, zgtoszenie zostanie réwniez przekazane do Dziatu Zgodnosci z Przepisami NORMA Group.

52. PRZETWARZANIE RAPORTOW

Wszystkie zgtoszenia przestane zgodnie z niniejszg Polityka beda traktowane powaznie i analizowane przez specjalistéw ds.

zgodnosci/delegatéw NORMA Group. Zdecydujg oni, czy zgtoszone zarzuty powinny zosta¢ zbadane. W przypadku przestania

zgtoszenia w ciggu siedmiu otrzymajg Panstwo potwierdzenie jego otrzymania przez Organizacje ds. zgodnosci Grupy NORMA.

Nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy wiadomos¢ zostanie przestana anonimowo, bez zaktadania zabezpieczonej skrzynki

pocztowej.

E-mail do NORMA Group Compliance
(compliance@normagroup.com)

I ! BKMS® System zgtaszania nieprawidfowos$ci®

Kazde zgtoszenie jest oceniane i podejmowana jest decyzja
o dalszym postepowaniu. Nie kazde zgtoszenie musi

prowadzi¢ do wszczecia dochodzenia.

Zgtoszone obawy mogQq prowadzi¢ do:

m dochodzenie prowadzone przez Organizacje ds.
Zgodnosci NORMA Group lub jednego z jej
cztonkow.

m audyt wewnetrzny;

m niezalezne dochodzenie przeprowadzone przez
strone trzecia; lub

m skierowanie sprawy do wtadz lokalnych, np. na policje.

W przypadku przestania zgtoszenia za posrednictwem wyzej

wymienionych kanatdw raportowania Organizacja ds.
zgodnosci Grupy NORMA przekaze informacje zwrotne na
temat dziatan podjetych w wyniku , zasadniczo w ciggu
trzech . Takie os$wiadczenie moze rowniez zawieraé , ze
dochodzenie nie doprowadzito do uzyskania zadnych
dowoddéw dotyczacych zgtoszonego problemu, a zatem

dochodzenie zostato wstrzymane.

Wszystkie dziatania bedg podejmowane w sposéb obiektywny i
sprawiedliwy oraz odpowiednio do charakteru zgtoszonego
zachowania.

Jesli  uzytkownik zdecyduje sie przesta¢ zgtoszenie
bezposrednio do specjalistéw ds. zgodnosci Grupy NORMA
lub (anonimowo) za posrednictwem systemu BKMS® ,
otrzyma potwierdzenie odbioru. Ponadto w takich
przypadkach NORMA Group Compliance moze réwniez
komunikowaé¢ sie z uzytkownikiem. Jesli uzytkownik
zdecyduje sie skorzystaé z systemu BKMS® , komunikacja
jest mozliwa nawet w przypadku zachowania anonimowosci
(pod warunkiem skonfigurowania skrzynki pocztowej).

Mozliwo$¢ komunikowania sie i wyjasniania pytan
dotyczgcych tresci raportu jest wazna dla analizy sytuac;ji.*°

Jesli  uzytkownik zdecyduje sie przesta¢ zgtoszenie
anonimowo lub bez skrzynki pocztowej w systemie BKMS® ,
analiza ta moze =zostaé przeprowadzona wytacznie na
podstawie informacji podanych w zgtoszeniu.

Jesli inspektorzy ds. zgodnosci Grupy NORMA zdecyduja sie
zbadad zgtoszenie, osoba oskarzona zostanie
poinformowana o trwajagcym procesie w okreslonym
momencie. Ma ona mozliwos$¢ ustosunkowania sie do
przedstawionych  zarzutéw. Stuzy to zapewnieniu
sprawiedliwego oséb  wymienionych w
raportach.

traktowania

NORMA Group zapewnia, ze w odniesieniu do niniejszej
Polityki dane osobowe beda gromadzone, wykorzystywane,
sposéb
zgodnie z

przechowywane, przekazywane i w inny

przetwarzane z najwyzszg starannoscig i

obowigzujacymi przepisami o ochronie danych.

%W celu otrzymania potwierdzenia odbioru konieczne jest zatozenie skrzynki pocztowe;j.
10. ponadto w krajach, w ktdrych lokalne przepisy przewidujg dodatkowy lokalny kanat sprawozdawczy, mozliwa jest réwniez informacja
zwrotna/komunikacja. Uwaga: http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.
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6 Kontakt

Raporty mozna przesytac na adres

Director Integrity

NORMA Group Compliance Dr Gisa Ortwein

compliance@normagroup.com disonstr’ 1

C BKMS Groupy NORMA ctujj Daintai Eiemcy

System zgtaszania nieprawidtowosci deiefon’ Hie ceb6 cebTj co6

mail https://www.bkms-system.net/normagroup mail gisa ortwein/\normagroZp com
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7 PrzegICd

Niniejsza Polityka zgtaszania nieprawidtowosci podlega regularnemu przeglgdowi przez dziat ds. zgodnosci Grupy
NORMA | moze zostac zmieniona ze wzgledu na zmiany w obowiqzujgcym prawie lub w dziatalnosci Grupy
NORMA. Dlatego nalezy upewnic sie, ze korzystasz z aktualnej wersji, ktora jest dostepna pod adresem:

https://www.normagroup.com/Compliance
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