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Uvod

Dragi Citaoce,

Kao deo NORMA Grupe, Zivimo i radimo u skladu sa jednom normom: da svakodnevno
gradimo ,bezbedne" veze. Kao lider u tehnologijama povezivanja, bezbedne veze su
osnova svega Sto radimo. One pokrecu nasu posvecenost izgradnji i odrZavanju
integriteta, pouzdanosti i transparentnosti u nasim poslovnim praksama.

Odlu¢ni smo da podstaknemo pozitivne promene,
posebno u nacinu na koji vodimo nase poslovanje i
nacinu na koji komuniciramo jedni sa drugima, kao i
sa ljudima i kompanijama van NORMA Grupe. Ovo je
sustina uskladenosti u NORMA Grupi - jer su
bezbedne veze temelj naseg poslovanja.

Reputacija NORMA Grupe je dragoceni faktor koji je
kljucan za uspeh kompanije. Da bismo je zastitili,
moramo se postarati da nasi poslovni procesi ispunjavaju
najviSe standarde integriteta. Smatramo da su dobre
procedure za prijavljivanje nepravilnosti klju¢ni element
dobre korporativne kulture. Uvek nastojimo da stvorimo
okruzenje poverenja i otvorene komunikacije koje
omogucava nasim zaposlenima da postavljaju pitanja,
iznose ideje i zabrinutosti.

Imajudi to u vidu, razvili smo i primenili sistem koji
pomaze ljudima da prijave neprimereno ponasanje u

Jan Loffler, &

Izvrsni potpredsednik za ljudske resurse i integritet

[u}

sredini od poverenja, u kojoj se prijave shvataju
ozbiljno, a dostavljene informacije tretiraju
poverljivo.

Kao Sto je navedeno u nasem Kodeksu ponasanja,
krSenje zakona ili neeticko ponasanje moze narusiti
reputaciju NORMA Grupe i dovesti do ozbiljnih pravnih
posledica. Nasa je duznost da spreCimo da dode do toga
i da zaStitimo ugled nase kompanije na trzistu.
Ocekujemo da uvek postupate posteno i pravedno.
Nezakonito i neeticko ponasanje je zabranjeno. Sumnjivi
slucajevi bice istrazeni i mogu dovesti do disciplinskih i
pravnih posledica.

Ako uocite nezakonito, neeticko ili neCasno ponasanje
ili rizike koji ugrozavaju poslovanje NORMA Grupe, ova

Politika Uzbunjivaca poziva Vas da ih prijavite.

Maintal, maj 2023.

&/ Uskladenost

Sigurne veze

Dr Gisa Ortwein,
Direktor za integritet

o— NAZAD NA SADRZAJ
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Podrucje primene i svrha

Ova Politika Uzbunjivaca (u daljem tekstu ,Politika") odnosi se na NORMA Group SE i njene direktne i
indirektne filijale (,NORMA Grupa") i dostupna je na intranetu i veb sajtu NORMA Grupe. Politika se
primenjuje na sve sadasnje i bivse zaposlene, direktore i rukovodioce NORMA Grupe, kao i na druge osobe
povezane sa NORMA Grupom, kao Sto su kupci, izvodaci, dobavljaci, savetnici, revizori, itd.*

U okviru ove Politike, plaéeni i neplaceni rad jednako
se tretiraju. Stoga se ova Politika primenjuje i na lica
koja obavljaju svoj rad dobrovoljno za NORMA Grupu
ili za bilo koju drugu kompaniju ili organizaciju
povezanu sa NORMA Grupom. Kao globalna
kompanija, NORMA Grupa posluje u vise zemalja i
podlozna je razlicitim vazec¢im lokalnim zakonima.

Ako lokalni zakoni na bilo koji nacin nisu u skladu sa
ovom Politikom ili propisuju visi nivo zastite, ti lokalni
zakoni imaju prednost. Ovom Politikom NORMA Grupa
Vas obavestava o zahtevima u pogledu sadrzaja
prijava, kanalima za prijavljivanje, kao i zastiti lica koja

prijavljuju nepravilnosti.Ova Politika prikazuje na koji
nacin ¢e NORMA Grupa podrzati i zastititi lica koja
prijave nepravilnosti od odmazde, kao i nacin na koji
NORMA Grupa osigurava pravi¢an tretman onih koji
su imenovani u prijavama.

Ipak, ova Politika ne moZze pokriti svaku situaciju s
kojom se mozete susresti u svom svakodnevnom
poslovanju. Stoga Vas NORMA Grupa podstiCe da
otvoreno razgovarate o pitanjima uskladenosti, jer je
Cesto postavljanje pitanja najbolji nacin da utvrdite da
li je neko ponasanje neprimereno i u skladu sa
vaze¢im zakonom.

. Ovo se takode odnosi na rodake, izdrzavana lica ili izdrzavana lica branog partnera bilo kojeg od prethodno pomenutih lica.

E— NAZAD NA SADRZAJ
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Prijava nepravilnosti

Jednostavno receno, prijavljivanje nepravilnosti je proces prijavijivanja uocenog nepravilnog ponasanja
rukovodecem licu.

kS

U ovoj Politici, Lice koje prijavljuje nepravilnost definisano je kao: )|
I osoba koja prijavljuje,

I jednoj ili viSe osoba navedenih dalje u ovoj Politici,

[ aktivhost za koju smatra da je

I  nezakonita, nepostena, neeticka ili na neki drugi nacin neprikladna. )

31, STA SE MOZE PRIJAVITI?

Ponasanje koje se moZe prijaviti, a koje daje pravo na zastitu prema ovoj Politici (,Prijavljivo
ponasanje") ukljucuje zabrinutosti u vezi sa sumnjivim ili stvarnim

zabranjenim ponasanjem u
skladu sa EU Direktivom
2019/1937 o zastiti
uzbunjivaca u vezi
nepravilnosti ili njenim lokalnim
zakonima o transpoziciji,
posebno nezakonito
ponasanje, ukljucujudi, ali ne
ogranicavajudi se na prevaru,
korupciju, mito, krsenje zakona
0 zastiti konkurencije,
proneveru ili pranje novca,
ponasanjem koje steti

Grupe,

ponasanjem koje krsi politike
NORMA Grupe (npr. Kodeks
ponasanja, Politika protiv
korupcije, Kodeks ponasanja
dobavljaca).?

r =

Da bi se izbegla svaka sumnja, ponasanje koje se moze prijaviti ne
ukljucuje , li¢ne prituzbe vezane za rad“. U pitanju su prituzbe:

[ koje se odnose na trenutni ili prethodni radni odnos zaposlenog?
i

[ koje su licno povezane sa tom osobom i nemaju sire implikacije
za NORMA Grupu.

Na primer, li¢ni sukob izmedu zaposlenih, ili odluka koja se odnosi
na zaposlenje ili angaZzovanje, kao sto je premestanje, promocija
ili disciplinska mera prema zaposlenom.

L =

Povrh svega, imajte na umu da zastita uzbunjivaca
prema ovoj Politici ne vazi za lazne prijave dati u losoj
nameri. Cilj ove Politike je da zastite pojedince koji
prijavljuju neeticko ponasanje na osnovu jasnih
Cinjenica i u dobroj nameri. Svaka prijava data u dobroj
nameri daje pravo na zastitu prema ovoj Politici.

2 Prema australijskom zakonu, to takode ukljucuje neprimereno ponasanje ili nepravilne situacije u vezi sa kompanijom grupacije ili

opasnost za javnost ili finansijski sistem.

3 Tli rodaka ili izdrzavano lice koje je zaposleno.

E— NAZAD NA SADRZAJ
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32 KOME PRIJAVITI?

321, Poverljivo prijavljivanje Timu za uskladenost NORMA Grupe

Ako primetite ili opravdano posumnjate u bilo koje prijavljivo ponasanje, molimo Vas da prijave posaljete
SluZbenicima za uskladenost NORMA Grupe. Kontakt podaci se mogu pronadi u odeljku 6. Takode moZete

koristiti sledeéi email:

E compliance@normagroup.com

Sva pitanja u vezi sa ovim ili drugim pravilima mozete
uputiti Timu za uskladenost NORMA Grupe ili svojim
lokalnim predstavnicima zaduZenim za uskladenost u
svakom trenutku.

Podsticemo Vas da sa nama podelite svoje ime i prezime
prilikom prijavljivanja, jer ¢e nam to olaksati reSavanje
Vaseg problema. Naravno, ove informacije Ce biti strogo
poverljive.

E— NAZAD NA SADRZAJ
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322 ANONIMNO PRIJAVLIIVANIE PUTEM BKMS® SISTEMA

Prilikom slanja prijave, nije nuzno da navedete svoje ime i prezime ili svoju ulogu unutar NORMA Grupe.
MoZete to uraditi i anonimno. U tom slucaju, NORMA Grupa traZi da prijavite navodno neprimereno

ponasanje koriste¢i BKMS® sistem za prijavljivanje nepravilnosti. Sistemu se moZe pristupiti putem:

I ! https://www.bkms-system.net/normagroup

NORMA Grupa pruza BKMS® sistem zaposlenima,
kupcima, dobavljacima i zainteresovanim
stranama kao nacin za prijavljivanje neetickog
ponasanja. Na taj nacin sistem funkcioniSe i kao
spoljnji kanal koji omoguéava osobama van
NORMA Grupe da podnesu prijavu, bilo imenom i
prezimenom ili anonimno.

Uz BKMS® sistem, NORMA Grupa ima za cilj da
efikasno zastiti svakog ko prijavi nepravilnosti.

Sistem predstavlja komunikacionu platformu
zasticenu najnovijim tehnologijama i uz to
omogucava podnoSenje anonimnih  prijava.

Najvazniji princip ovog sistema je zastita identiteta
uzbunjivaca. Funkcionalnost zastite anonimnosti

je sertifikovana i moze se proveriti u svakom
trenutku procesa. Enkripcija i druge posebne
sigurnosne metode osiguravaju da prijave ostanu
anonimne. BKMS® sistem nudi mogucnost
postavljanja sigurnog postanskog sanducica,
putem kojeg Tim za uskladenost NORMA Grupe
moze redovno informisati uzbunjivaca o statusu
obrade prijave, odgovarati na pitanja, a uzbunjivac
moze aktivho podrzati istragu cinjenica.
Anonimnost uzbunjivaca nije ugrozena
postavljanjem postanskog sanducica.

Samo dclanovi Internog izvestajnog tima NORMA
Grupe imaju pristup pristiglim prijavama. Oni
mogu kontaktirati uzbunjivata putem sigurnog
postanskog sanduciéa kako bi pruZili informacije ili
postavili dodatna pitanja radi razjasnjenja, uz
komunikaciju sa o¢uvanjem anonimnosti.

E— NAZAD NA SADRZAJ
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323. DRUGI KANALI ZA PRIJAVLIIVANIE

|
ﬁ‘ A\ (Y

r
‘ JK\

Iako NORMA Grupa prvenstveno Zeli da prijave budu
upucene osobama pomenutim u odeljcima 3.2.1 i
3.2.2, vazno je napomenuti da prema nekim
nacionalnim zakonima, prijavljivo ponasanje moze biti
saopsteno i drugim ¢lanovima odgovarajuéeg entiteta

NORMA Grupa podstiCe sve zaposlene da prijave
upuéuju gore pomenutim internim kanalima za
prijavu kako bi se osiguralo da njihove prijave budu
reSene Sto je brze moguce, a sva krSenja pravila
odmabh ispravljena

NORMA Grupe.*

Unutar Evropske unije, moguée je prijaviti neeticko
ponasanje ili interno putem gore pomenutih kanala za
prijavu ili eksterno odgovarajucim lokalnim nadleznim
organima.®

r D |

Molimo Vas da imate u vidu da su kanali interne komunikacije sigurni i vode do zastite uzbunjivaca u
skladu sa uslovima utvrdenim ovom Politikom, dok eksterna komunikacija treba da bude u skladu sa
zakonskim zahtevima, a krsenje tih zahteva moze dovesti do znacajnih negativnih posledica.

Imajte na umu i da je NORMA Grupa posveéena pruzanju potpune zastite uzbunjivaca u skladu sa
Evropskom direktivom, iako sama Evropska direktiva® jos uvek nije stupila na snagu u svim drzavama
clanicama (jer mora biti inkorporirana u nacionalne zakone svake drzave clanice EU).

AS =

4 U zavisnosti od primenljivog zakona, ovo mogu biti ¢lanovi Kompanije koji donose ili su ukljuéeni u odluke koje uti¢u na celokupno
ili znacajan deo poslovanja Kompanije, ili koji imaju sposobnost da znacajno uticu na finansijski polozaj Kompanije.Za vise
informacija, posetite: http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.

5 Za viSe informacija, posetite: http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.

& Direktivi se moZe pristupiti na svim EU jezicima putem:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937

E— NAZAD NA SADRZAJ
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33. KAKO PRIJAVITI?

Na Vama je kako Zelite da iznesete svoju zabrinutost - svaki oblik pristupa opisan u odeljku 3.2 prihvatljiv
je prema ovoj Politici. Ipak, imajte na umu da moZete dobiti potvrdu o prijemu ili informacije, npr. u vezi
sa mogucim rezultatima istrage prijaviljenih Cinjenica, samo ako odaberete jedan od sledecih kanala za

prijavu:’

E-Mail Tima za uskladenost
(compliance@normagroup.com)

I ! BKMS?® sistem prijave nepravilnosti

U svakom slucaju, NORMA Grupa Vas moli da prijavite
svoju zabrinutost Sto je pre moguce, jer rano
otkrivanje nedostataka moze sprediti (finansijsku) Stetu
i generalno olakSava reSavanje situacije.

Na Vas zahtev, licni sastanak sa clanom Tima za
uskladenost NORMA Grupe ili Vasim lokalnim

sluzbenikom za uskladenost moze biti zakazan u roku
od sedam dana od takvog zahteva.

o

Prilikom dostavljanja prijave, moracete da
navedete i sledece informacije:

[ prirodu Vase zabrinutosti;
[ sustinu Vase optuzbe (dokaze ako postoje);
[ detalje o razlogu i istoriji Vase zabrinutosti.

Iako se od Vas ne ocekuje da dokazZete istinitost
svojih sumnji, bice potrebno da pokaZete da
postupate u dobroj nameri. To znac¢i da ste
stvarno zabrinuti zbog navodnog nepravilnog
ponasanja od strane ili unutar NORMA Grupe i
za Vasu

da postoje opravdani razlozi

zabrinutost.

7-Osim ako lokalno zakonodavstvo ne predvida dodatni lokalni kanal za prijavu, kroz koji je u nacelu moguca odgovarajuca povratna

informacija/komunikacija. Posetite: http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.

E— NAZAD NA SADRZAJ
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4§tita uzbunjivaca

NORMA Grupa shvata da je interna prijava kljucna za otkrivanje nepravilnosti i sprecavanje finansijskih
gubitaka i oStecenja reputacije NORMA Grupe. Stoga, prijava ucinjena u dobroj nameri nece dovesti ni do
kakvih neprijatnosti po osobu koja je prijavila.
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41, ZAKONSKA PRAVA

Kako bi podstakli uzbunjivace da prijave svoje zabrinutosti, zakoni razli¢itih zemalja pruzaju uzbunjivacima
odredena prava i zastitu. Ova Politika uzima u obzir primenljive zakone kao Sto su australijski Zakon o
korporacijama iz 2001. godine i zakon Evropske unije koji Stite osobe koje prijavljuju ili otkrivaju odredene
stvari pri ¢emu prijave moraju biti podnete u skladu sa zakonom i, Sto je najvaznije, u dobroj nameri.

4. ZASTITA OD ODMAZDE

NORMA Grupa je svesna da odluka o prijavljivanju
moze izazvati anksioznost, iako ne bi trebalo da se
plasite ako ste ubedeni u istinitost svoje
zabrinutosti. Stoga NORMA Grupa stiti uzbunjivace
nepravilnosti koji deluju u dobroj nameri od Stete,
otkaza, profesionalnog nazadovanja i drugih oblika
odmazde.

NORMA Grupa garantuje da nece biti izrecene
nikakve radne, disciplinske, krivicne ili gradanske
sankcije prema uzbunjivacima i da su oni zasti¢eni
od bilo kakvih nepovoljnosti. NORMA Grupa ne
toleriSe nijednu vrstu uznemiravanja uzbunjivaca i
preduzecée odgovarajuc¢e mere da ih zastiti.

Diskriminacija prema uzbunjivadima strogo je
zabranjena i bi¢e dosledno sankcionisana
disciplinskim merama.

NORMA Grupa poziva sve osobe koje podlezu
ovoj Politici da prijave svaku odmazdu ili sumnju
na odmazdu kao posledicu podnosenja prijave u
skladu sa ovom Politikom, kako je opisano u
odeljku 3.

43, PODRSKA TOKOM PROCESA ISTRAGE

NORMA Grupa je posvecena pruzanju podrske

uzbunjivadima tokom procesa istrage. Njih ce
podrzati Organizacija za uskladenost NORMA
Grupe.

Na primer, uzbunjivaC moze biti premesten na
drugo radno mesto tokom istrage kako bi bio
zasticen. Uzbunjivadi koji nisu zaposleni u NORMA
Grupi takode dobijaju odgovaraju¢e savete i
podrsku.

E— NAZAD NA SADRZAJ
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44, POVERLJIVOST

Identitet uzbunjivaca bi¢e cuvan u tajnosti. Isto
vazi i za identitet lica na koje se prijava odnosi ili
drugih osoba pomenutih u prijavi. Njihov identitet
moze postati poznat samo osobama odgovornim za
prijem prijava ili preduzimanje naknadnih mera.
NORMA Grupa c¢e otkriti identitet uzbunjivaca ili
informacije koje mogu otkriti identitet uzbunjivaca
trec¢im licima samo ako:

I uzbunjivac da saglasnost

1 to je dozvoljeno zakonom (npr. u kontekstu
konsultacija sa advokatima) ili

1 ako wvlasti ili sudovi zahtevaju otkrivanje
odredenih informacija; uzbunjivaC c¢e biti
obavesten unapred o otkrivanju svog
identiteta, osim ako nadlezne vlasti ili sud nisu
obavestile NORMA Grupu da bi otkrivanje tih
informacija moglo ugroziti relevantne istrage,
ispitivanja ili sudske postupke.

Ako ste odabrali da ostanete anonimni, Vasa
anonimnost bi¢e zasticena tokom celokupnog
procesa. Unutar BKMS® sistema za prijavu
nepravilnosti, Vasa anonimnost je =zasticena
sertifikovanim tehnic¢kim reSenjem, pod uslovom

45. LAZNE PRIJAVE

da ne unesete podatke koji otkrivaju Vas identitet.
Tokom procesa prijave, nikada Vam nece biti
trazeni licni podaci. NORMA Grupa je svesna da
tokom istrage prijave moze doéi do otkrivanja
informacija koje bi mogle dovesti do otkrivanja
identiteta uzbunjivaca. Ipak, NORMA Grupa ce
preduzeti sve zakonski moguce mere
predostroznosti i razumno postupiti kako bi

smanjila ovaj rizik. Ako istraga dovede do
pokretanja disciplinskih ili drugih postupaka, od
Vas se moze traziti da uCestvujete kao svedok. Ako
pristanete da budete pozvani kao svedok, bi¢e Vam
pruzena maksimalna zastita, podrska i savet.?

1

Ako prijavite nesto za Sta ste uvereni da je istinito,
a istraga dode do drugadijeg zakljucka, NORMA
Grupa c¢e uvaziti Vasu zabrinutost i necete imati
razloga da se plasite pokretanja bilo kakvih
postupaka protiv Vas.

Medutim, ako iznosite optuzbu iz neozbiljnosti, zle
namere ili licne Koristi, svesno optuzuju¢i nekog
drugog za nepravilnosti, NORMA Grupa ¢e preduzeti
odgovarajuce disciplinske mere ili ¢ak razmotriti
pokretanje pravnog postupka.

8 Imajte na umu da cete, prema zakonima mnogih zemalja, morati da svedocite pred vlastima i sudovima, ¢ak i ako ne dajete saglasnost.
To zahteva da vlasti i sudovi znaju Vas$ identitet i povezanost sa prijavljenim nepravilnostima. Stoga, NORMA Grupa ozbiljno shvata
gore pomenute mere poverljivosti i podsti¢e Vas da koristite BKMS® sistem za prijavu nepravilnosti ako niste sigurni da li Zelite da

otkrijete svoj identitet.

E— NAZAD NA SADRZAJ
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Obrada prijava

51 PRIJEM PRIJAVA

U principu, sve prijave podnete putem BKMS sistema za prijavu ili poslate na compliance@normagroup.com bice
prosledene Organizaciji za uskladenost NORMA Grupe. Ako prijavu nenamerno uputite nekompetentnom osoblju,
Vasa prijava ¢e takode biti prosledena Organizaciji za uskladenost NORMA Grupe.

52 OBRADA PRIJAVA

Sve prijave podnete u skladu sa ovim Pravilima bice ozbiljno shvacene i analizirane od strane Sluzbenika za uskladenost
NORMA Grupe. Oni ¢e odluciti da li treba sprovesti istragu na osnovu iznetih optuzbi. Ako posSaljete prijavu, od
Organizacije za uskladenost dobicete potvrdu o prijemu u roku od sedam dana, osim u slucaju da posaljete poruku

anonimno bez postavljanja bezbednog postanskog sanduceta.

E-Mail adresa Organizacije za uskladenost
(compliance@normagroup.com)

I ! BKMS® sistem®

Svaka prijava nepravilnosti se ocenjuje i donosi se
odluka o daljim koracima. Nisu sve prijave
nepravilnosti nuzno osnova za sprovodenje istrage.

Izrazene zabrinutosti mogu dovesti do:

I istrage koju vodi Organizacija za uskladenost
NORMA Grupe ili jedan od njenih ¢lanova.

I interne revizije;
I nezavisne istrage koju sprovodi treca strana; ili
I upucivanja lokalnim vlastima, npr. policiji.

Ako posaljete svoju prijavu putem gore pomenutih
kanala, Organizacija za uskladenost pruzi¢e Vam
povratne informacije o radnjama preduzetim na
osnovu prijave, u principu u roku od tri meseca.
Takode mozete dobiti informaciju da istrage nisu
dovele do dokaza u vezi sa prijavljenim sluajem i da
su istrage stoga obustavljene.

Sve radnje C¢e biti preduzete objektivno i pravicno,
uzimajudi u obzir prirodu prijavijenih nepravilnosti.

Ako prijavu direktno posaljete Sluzbenicima za
uskladenost ili (anonimno) putem BKMS® sistema,
dobicete potvrdu o prijemu. Pored toga, Organizacija za
uskladenost moze Vas kontaktirati u ovim slucajevima.
Ako odlucite da koristite BKMS® sistem, komunikacija je
moguca Cak i ako ostanete anonimni (pod uslovom da
postavite postansko sanduce).

Moguc¢nost komunikacije i razjasnjenja pitanja u vezi
sa sadrzajem prijave je vazna za analizu situacije.!®

Ako prijavu posSaljete anonimno ili bez postavljanja
postanskog sanduceta u BKMS® sistemu, ova analiza
mozZe se izvrsiti samo na osnovu informacija u prijavi.

Ako Sluzbenici za uskladenost NORMA Grupe odluce
da istraze prijavu, osoba koja je optuzena bice
obavestena o toku procesa u odredenom trenutku. Ta
osoba ¢e imati priliku da odgovori na iznete optuzbe,
kako bi se obezbedilo fer postupanje prema onima
koji su pomenuti u prijavama.

NORMA Grupa garantuje da ¢e, u vezi sa ovim
Pravilima, licni podaci biti prikupljani, koriséeni,
cuvani, prenoseni i na drugi nacin obradivani sa
najveéom paznjom i u skladu sa vazeéim propisima o
zastiti podataka.

% Da biste dobili potvrdu o prijemu, neophodno je da postavite poStansko sanduce.
10- Pored toga, u zemljama gde lokalno zakonodavstvo predvida dodatni lokalni kanal za prijavu, povratne informacije/komunikacija su
takode moguce u nacelu. Posetite: http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.

E— NAZAD NA SADRZAJ
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KONTAKT

NORMA Grupa || POLITIKA UZBUNJIVACA

ntakt

Prijave se mogu poslati sledec¢im licima:

Izvr$ni potpredsednik za ljudske resurse i
integritet

Jan Loffler
Edisonstr. 4
63477 Maintal
Nemacka

Tel: +49 6181 61027 610

E

Email: jan.loeffler@normagroup.com

Direktor za integritet

Dr. Gisa Ortwein
Edisonstr. 4

63477 Maintal

Nemacka

Tel: +49 6181 61027 611

Email: gisa.ortwein@normagroup.com

Kontakt podaci Sluzbenika za uskladenost NORMA Grupe mogu se pronaci na intranetu (Odeljenja /
Uskladenost). Odeljenje za uskladenost moZete kontaktirati putem sledece e-mail adrese:

E compliance@normagroup.com

BKMS® Sistem za prijavu nepravilnosti (https://www.bkms-system.net/normagroup)

E— NAZAD NA SADRZAJ




PROVERA NORMA Grupa || POLITIKA UZBUNJIVACA

Provera

Ova Politika uzbunjivaca podlozZna je redovnoj proveri od strane Tima za uskladenost NORMA Grupe
i moZe biti izmenjena usled promena u vazecem zakonodavstvu ili poslovanju NORMA Grupe. Stoga
je vazno da se uverite da se oslanjate na najnoviju verziju, koja je dostupna na:

https://www.normagroup.com/Compliance

E— NAZAD NA SADRZAJ
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