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INTRODUKTION

1 Introduktion

Kara lasare,

NORMA GROUP || POLICY FOR VISSELBLASNING

Det finns en norm som vi lever och arbetar efter pé NORMA Group: att bygga "sdkra"

anslutningar fér varje dag i vart arbetsliv. Som ledande inom sammanfogningsteknik ér sékra

anslutningar grunden fér allt vi gér. Detta dr grunden fér vdart engagemang for att bygga upp

och upprdtthdlla integritet, tillférlitlighet och transparens i vdra affdrsmetoder.

Vi ar fast beslutna att driva pa en positiv forandring. Detta
galler sarskilt for hur vi bedriver var verksamhet och hur vi
interagerar med varandra och med manniskor och foretag
utanfor NORMA Group. Det &r detta som Compliance pa
NORMA Group handlar om - eftersom sdkra anslutningar ar
grunden for var verksamhet.

NORMA Groups rykte ar en vardefull tillgang som ar
avgorande for foretagets framgang. For att skydda detta ar
vi fast beslutna att se till att vara affarsprocesser uppfyller
de hogsta integritetsstandarderna. Vi anser att starka
rutiner for visselbldsare ar en viktig del av en god
foretagskultur. Vi stravar alltid efter att skapa en miljé som
praglas av fortroende och 6ppen kommunikation som goér
det mojligt for vara medarbetare att ta upp fragor, idéer och
problem.

Med detta i atanke har vi utvecklat och implementerat ett
system som hjdlper manniskor att hantera olampligt

beteende

i ett klimat praglat av fortroende. Det sakerstaller att
rapporter tas pa allvar och att information som lamnas
behandlas konfidentiellt.

Som framgar av var uppférandekod kan lagovertradelser
eller oetiskt beteende skada NORMA Groups rykte och leda
till allvarliga rattsliga konsekvenser. Det ar allas vart ansvar
att forhindra att detta intraffar och att skydda vart foretags
rykte pa marknaden. Vi férvantar oss att du agerar arligt och
rattvist i alla lagen. Olagligt och oetiskt beteende ar
forbjudet. Misstankta fall kommer att utredas och kan leda
till disciplindra och juridiska konsekvenser.

Om du blir medveten om olagliga, oetiska eller oarliga
aktiviteter eller risker som &dventyrar NORMA Groups
verksamhet, uppmanar denna Whistleblowing-policy dig att
"sdga ifran".

Maintal, maj 2023

&

Efterlevnad

Saker anslutning

-

Dr Gisa Ortwein,
Direktér Integritet

Jan Loffler,
Executive Vice President HR & Integrity
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OMFATTNING OCH SYFTE
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2 Omfattning och syfte

Denna Whistleblowing Policy ("Policy") dr tillimplig pé NORMA Group SE och dess direkta och indirekta
dotterbolag ("NORMA ") och finns tillgéinglig pd NORMA Groups intrandt och webbplats. Den gdller fér alla
nuvarande eller tidigare anstdllda, styrelseledaméter och tjénstemdn i NORMA Group samt andra med

anknytning till NORMA Group sGsom kunder, entreprendrer, leverantérer, radgivare, revisorer etc.*

Inom ramen for denna policy beaktas betalt och obetalt
arbete pa samma satt. Darfoér galler denna policy dven for
personer som utfor sitt arbete pa frivillig basis inom NORMA
Group eller for nagot annat foretag eller organisation som
ar relaterad till NORMA Group. Som ett globalt foretag
bedriver NORMA Group verksamhet i flera lander och ar

foremal for olika tillampliga lokala lagar.

Om lokala lagar pa nagot satt ar oforenliga med denna
policy eller foreskriver en hogre skyddsniva, ska sadana
lokala lagar gélla. Med denna riktlinje informerar NORMA

Group dig om innehallskraven for rapporter, kanalerna

for rapportering samt skydd av visselblasare. Denna policy
illustrerar pa vilket satt NORMA Group kommer att stddja
och skydda visselblasare mot repressalier. Den beskriver
ocksa hur NORMA Group sakerstéller en rattvis behandling

av dem som namnges i rapporter.

Denna policy kan dock inte tadcka alla situationer som du kan
stota pa i din dagliga verksamhet. Darfor uppmuntrar
NORMA Group dig att 6ppet diskutera efterlevnadsfragor.
Att stalla en fraga ar ofta det basta sattet att avgéra om en
atgard ar olamplig och inte 6verensstammer med tillamplig

lag.

p

1 Det giller ocksa en slikting, en person i beroendestéllning eller en person i beroendestillning till maken till ndgon av de ovan ndmnda personerna.
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3 Whistleblowing

Enkelt uttryckt dr whistleblowing processen att rapportera ett upplevt missférhdllande till en person med befogenhet.

| denna policy definieras en visselblasare som: )|
= en person som rapporterar,
m till en eller flera av de parter som anges lingre fram i denna policy,
= en aktivitet som han eller hon anser vara
‘- olagliga, odrliga, oetiska eller pa annat sitt otillborliga. d

31. VAD KAN RAPPORTERAS?

Rapporterbart uppférande som berdittigar till skydd enligt denna policy ("Rapporterbart uppférande”) inkluderar

oro misstdnkta eller faktiska

m forbjudet beteende enligt EU:s o D |
direktiv 2019/1937 om skydd fér For att undvika missférstand omfattar rapporterbart beteende inte

. . "personliga arbetsrelaterade klagomal". Dessa ar klagomal
visselblasare eller dess lokala

inforlivandelagar, sarskilt . . .
m som ror en anstillds nuvarande eller tidigare

olagligt beteende inklusive men anstiliningsférhallande? och

inte begransat till bedrageri,

. m &r personligt relater: ill n rsonen h m inte har
korruption, mutor, brott mot m som ir personligt relaterade till den personen och so te ha

o nagra vidare konsekvenser for NORMA Group.
konkurrenslagstiftningen,
forskingring eller penningtvitt, Till exempel en interpersonell konflikt mellan anstillda, eller ett

beslut som rér anstillning eller uppdrag, sasom en férflyttning,

= upptrddande som skadar befordran eller disciplinir atgard av en anstilld.

NORMA Groups tillgangar A V|

eller intressen,
Observera dessutom att skyddet for visselbldsare enligt

denna policy inte galler for falska anmélningar som gors i
ond tro. Milet med denna policy ér att skydda personer som
antikorruptionspolicy, rapporterar Rapporterbart beteende baserat pi begripliga
uppférandekod for leverantérer)? fakta och i god tro. Varje rapport som limnas i god tro
berittigar till skydd enligt denna policy.

uppférande som bryter mot
NORMA Groups policyer (t.ex.
NORMA Groups uppférandekod,

2 Enligt australiensisk lag omfattar det dven missférhéllanden eller oegentligheter i férhallande till ett koncernbolag eller fara fér allménheten
eller det finansiella systemet.
3-Eller en slakting eller anhérig som &r anstélld.
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32. VEM SKA JAG RAPPORTERA TILL?

321. Konfidentiell Rapportering till NORMA Group Compliance

Om du blir medveten om eller rimligen misstdnker nGgot rapporterbart beteende, véinligen skicka rapporter
till NORMA Groups Compliance Officers. Kontaktuppgifterna finns i avsnitt 6. Du kan ocks@ anvdénda féljande
e-postkontakt:

E compliance@normagroup.com

Alla fragor som rér denna policy eller andra policyer kan nar Vi uppmuntrar dig att uppge din identitet nar du gor en
som helst stallas till NORMA Group Compliance eller dina anmalan, eftersom det gor det lattare for oss att hantera
lokala Compliance-delegater. din anmaélan. Naturligtvis kommer denna information att

hallas strikt konfidentiell.
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3222 ANONYM RAPPORTERING VIA BKMS® WHISTLEBLOWERSYSTEM

Ndr du skickar in din rapport behéver du inte nédvdndigtvis identifiera dig sjélv eller din roll inom NORMA Group.

Du kan vilja att géra det anonymt. | dessa fall ber NORMA Group dig att rapportera det pdstdadda

missférhdllandet med hjélp av BKMS® Whistleblower System. Det kan nds via:

I ! https://www.bkms-system.net/normagroup

NORMA Group tillhandahdller BKMS® System till sina
anstéallda, kunder, leverantorer och intressenter som ett satt
att rapportera rapporterbart beteende. P3 sa satt fungerar
det ocksa som en extern kanal som gor det mdjligt for
personer utanfor NORMA Group att lamna in en rapport

antingen med namn eller anonymt.

Med BKMS® System NORMA Group efter att effektivt skydda
visselblasare. Systemet utgoér en kommunikationsplattform
som ar sakrad med den senaste tekniken. Det gor det ocksa
mojligt att lamna in anonyma rapporter. Den viktigaste
principen fér BKMS® System &r att skydda visselbldsarens
identitet. Funktionen for anonymitetsskydd ar certifierad

och

kan kontrolleras nar som helst under processens gang.

Kryptering och andra speciella sdkerhetsmetoder
sakerstiller att rapporterna férblir anonyma. BKMS® System
erbjuder maojligheten att skapa en sdker postlada. Genom
att en postlada kan NORMA Group Compliance regelbundet
informera rapportéren om statusen foér behandlingen av
rapporten. Dessutom kan fragor besvaras via denna
postldada och rapportéren kan aktivt stodja av fakta.
Rapportérens anonymitet paverkas inte av att en postbox

upprattas.

Endast medlemmar i NORMA Groups Internal Reporting
Office har tillgdng till inkommande . De kan kontakta
visselblasaren via den sdkrade postladan for att
tillhandahalla

klargérande fragor. Detta

information  eller stdlla  ytterligare

mojliggdér kommunikation

samtidigt som man foérblir anonym.
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323.  ANDRA RAPPORTERINGSKANALER
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i

Aven om NORMA Group féredrar att rapporter tas upp med

r
‘ JK\

de kontakter som namns i avsnitt 3.2.1 och 3.2.2 ovan, ar
det viktigt att notera att enligt vissa nationella lagar kan
kommuniceras till

rapporterbart  beteende  ocksa

NORMA Group uppmuntrar alla medarbetare att skicka in
rapporter till de interna rapporteringskanaler som namns
ovan for att sakerstalla att deras rapporter behandlas sa

snabbt som majligt och att eventuella 6vertradelser kan

definierade andra medlemmar i respektive NORMA Group-
enhet®

atgardas utan drojsmal.

Inom Europeiska unionen &r det mojligt att rapportera

rapporterbart beteende antingen internt via de

rapporteringskanaler som namns ovan eller externt till

respektive lokala behériga myndigheter.®

r )|

Observera att kanalerna fér intern kommunikation ar sikra och leder till skydd for visselblasare enligt de villkor
som anges i denna policy, medan extern kommunikation maste uppfylla rittsliga krav och en évertridelse av
dessa krav kan leda till betydande negativa konsekvenser.

Observera ocksa att NORMA Group har atagit sig att bevilja fullstindigt skydd for visselblasare det europeiska
direktivet, dven om det europeiska direktivet® i sig inte har tritt i kraft i alla medlemsstater dnnu (eftersom det

maste inférlivas i nationell lagstiftning av var och en av de europeiska medlemsstaterna).

[ ol

(4 )Beroende p3 tillamplig lag kan detta vara medlemmar i bolaget som fattar eller dr delaktiga i beslut som paverkar hela eller en betydande del av
bolagets verksamhet, eller som har maojlighet att vasentligt paverka bolagets finansiella stallning. Vénligen se
http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.

5 Vinligen se dven http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.

6 Direktivet finns tillgédngligt p& alla EU-sprak under
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
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33. HUR SKA MAN RAPPORTERA?

Det dr upp till dig pa vilket sétt du vill framféra din oro - alla former av tillvidgagdngssétt som beskrivs under
3.2 dr acceptabla enligt denna policy. Observera dock att du endast kan fa en bekrdiftelse pG mottagande
eller information, t.ex. om eventuella undersékningsresultat av de rapporterade fakta, om du vdljer nGgon av

féljande rapporteringskanaler”

r <

Nir du skickar in din rapport du att lamna
foljande information:

E-post till NORMA Group Compliance
(compliance@normagroup.com)

m Vilken typ av problem du har;
I .
C BKMS® Whistleblower System m innehallet i din anklagelse (bevis om sddana

finns tillgangliga), och

Oavsett vilket ber NORMA Group dig att uttrycka din oro sa m detaljer om bakgrunden och historiken
tidigt som mdojligt, eftersom tidig upptackt av brister kan for ditt drende.

forhind ki isk: kad h i allmdnhet gor det .
orhindra (ekonomiska) skador och i allmanhet gor de Aven om du inte férvintas bevisa bortom allt

lattare att ta itu med situationen. } ) B ) B
tvivel att dina misstankar &r sanningsenliga,

.o . X B maste du visa att du agerar i god tro. Detta
Pa din begaran kan ett personligt mote med en medlem av
. . - . innebar att du har en genuin oro 6ver pastadda
Compliance-teamet pa koncernniva eller din lokala
. . . oegentligheter av eller inom NORMA Group och
Compliance Delegate arrangeras inom sju dagar efter en

N - att det finns rimliga skal for din oro.
sadan begéran.

A

7-S3vida inte lokal lagstiftning féreskriver en ytterligare lokal rapporteringskanal, genom vilken Idmplig dterkoppling/kommunikation i princip
ar majlig. Vanligen notera http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.
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4 Skydd for
visselblasare

NORMA Group inser att intern rapportering dr avgérande for att avsléja oegentligheter och férhindra
ekonomisk férlust och skada pG NORMA Groups rykte. Ddrfér kommer en rapport som gérs i god tro inte att leda
till nGgon nackdel fér den person som gér rapporten.




SKYDD AV VISSELBLASARE

41. LEGALA RATTIGHETER

NORMA GROUP || POLICY FOR VISSELBLASNING

For att uppmuntra visselblasare att tala ut och rapportera sina problem ger lagstiftningen i olika lander visselblasare vissa

lagliga rattigheter och skydd. Denna policy tar hansyn till tillamplig lagstiftning t.ex. Australian Corporations Act 2001 (Cth) och

EU-lagstiftning som skyddar personer som rapporterar eller avsl6jar vissa fragor. Detta kraver att rapporterna gors i enlighet

med lagen och, viktigast av allt, i god tro.

42. SKYDD MOT REPRESSALIER

NORMA Group ar medveten om att beslutet att rapportera
kan orsaka oro. Samtidigt ska du inte ha nagot att frukta om
du ar overtygad om att din oro ar sann. Darfér skyddar
NORMA Group visselblasare som agerar i god tro mot skada,

uppsagning, degradering och andra former av vedergallning.

NORMA  Group
disciplinara, straffrattsliga eller civilrattsliga pafoljder alaggs
visselbldsare och att de skyddas fran nackdelar. NORMA

forsakrar att inga arbetsrattsliga,

Group tolererar inte nagon form av trakasserier av
visselblasare och kommer att vidta lampliga atgarder for att

skydda dem.

43, STOD UNDER PROCESSEN

Diskriminerande beteende gentemot visselblasare ar strangt
forbjudet och kommer konsekvent att bestraffas av NORMA

Group genom disciplindra atgarder.

NORMA Group uppmuntrar alla personer som omfattas av
denna policy att rapportera alla handlingar eller misstankar
om repressalier till foljd av en rapport enligt denna policy

enligt beskrivningen i avsnitt 3.

NORMA Group har atagit sig att stodja visselblasare under
hela utredningsprocessen. De kommer att fa stéd fran

NORMA Groups Compliance-organisation.

En visselblasare kan till exempel forflyttas till en annan
skyddas.

Visselblasare som inte ar anstdllda av NORMA Group far

arbetsplats under utredningstiden for att

ocksa lamplig radgivning och stod.

= TILLBAKA TILL
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44, SEKRETESS
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Visselblasarens identitet kommer att hallas konfidentiell.
Detsamma galler identiteten pa den eller de personer som
berors eller andra personer som namns i rapporten. Deras
identitet far endast bli kdnd for de personer som ansvarar
for att ta emot rapporter eller vidta uppféljningsatgarder.
NORMA Group kommer endast att avsldja identiteten pa en
visselblasare eller information som kan identifiera en

visselblasare till tredje part om

m  samtycke har getts av visselblasaren

m det ar tillatet enligt lag (t.ex. i samband med

konsultation med advokater) eller

m  om myndigheter eller domstolar kraver att viss
information lamnas ut; visselblasaren kommer att
informeras i forvag om att hans eller hennes identitet
lamnas ut, savida inte respektive myndighet eller
domstol har informerat NORMA Group om att
informationen skulle dventyra de relevanta
utredningarna, undersoékningarna eller

domstolsforfarandena.

Om du har valt att vara anonym kommer din anonymitet att
skyddas under processen. Inom BKMS® Whistleblower
System skyddas din anonymitet av en certifierad teknisk

16sning, forutsatt att du inte anger

45. FALSKA RAPPORTER

alla uppgifter som avslojar din identitet. Du kommer aldrig att

bli  ombedd att Ildmna ut personuppgifter  under
rapporteringsprocessen. NORMA Group ar medveten om att
det under utredningen av en rapport kan handa att
information avsléjas som kan leda till att visselblasaren
identifieras. NORMA Group kommer dock att vidta alla
juridiskt genomfoérbara forsiktighetsatgarder och rimliga
steg for att minska denna risk.

Om en utredning leder till att ett disciplinart eller annat
forfarande inleds kan du bli ombedd att vittna som vittne.

Om du gar med pa att kallas som vitthe kommer du att fa

stérsta mojliga skydd, stod och rad.®

. |

Om du gor en anmalan i rimlig tro att den &r sann, men
utredningen kommer fram till en annan slutsats, kommer
NORMA Group att bekradfta din oro och du har ingen

anledning att frukta att nagon atgard vidtas mot dig.

Men om du gor en anklagelse oseriost, illvilligt eller for
personlig vinning, medvetet felaktigt anklagar nagon annan
for felaktigt beteende, kommer NORMA Group att vidta
lampliga disciplindra atgarder eller kan till och med
Overvaga att vidta rattsliga atgarder.

(8) Observera att du enligt lagstiftningen i manga lander maste vittna infér myndigheter och domstolar d&ven om du inte samtycker till det. Detta
kraver att myndigheterna och domstolarna kanner till din identitet och koppling till ett rapporterat beteende. NORMA Group tar darfor de
ovan namnda sekretessatgirderna pa allvar och uppmuntrar dig att anvinda BKMS® Whistleblower System om du kdnner dig osiker pa att

avsldja din identitet.
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5 Hantering av rapporter

51. MOTTAGANDE AV RAPPORTER

| princip kommer alla rapporter som ldmnas in via NORMA Groups BKMS Whistleblower System eller till e-postadressen
compliance@normagroup.com att skickas till NORMA Group Compliance. Om du av misstag gor din rapport till icke-kompetent

personal kommer din rapport ocksa att vidarebefordras till Norma Group Compliance.

52. BEHANDLING AV RAPPORTER

Alla rapporter som ldamnas in enligt denna policy kommer att tas pa allvar och analyseras av NORMA Groups Compliance
Officers/delegater. De kommer att besluta om huruvida de anklagelser som tagits upp ska utredas. Om du skickar in en rapport

kommer du att fa en bekraftelse pd mottagandet av NORMA Groups Compliance-organisation inom sju dagar. Detta géller

endast om du skickar ett meddelande anonymt utan att satta upp en sdker postlada.

E-post till NORMA Group Compliance
(compliance@normagroup.com)

I ' | BKMS® Whistleblower System®

Varje visselblasarrapport utvdrderas och ett beslut fattas

om hur man ska ga vidare. Alla visselblasarrapporter leder
inte nédvandigtvis till en utredning.

De problem som tas upp kan leda till:

m  en utredning som leds av NORMA Groups
Compliance-organisation eller nagon av dess
medlemmar.

m  eninternrevision;

m en oberoende utredning som utférs av en tredje
part; eller

m  Hanvisning till lokala myndigheter, t.ex. till polisen.

Om du
rapporteringskanaler kommer NORMA Groups Compliance

skickar in din rapport via ovan namnda
Organization att ge dig aterkoppling om de atgarder som
vidtagits till foljd av rapporten, i princip inom tre manader.
Ett sadant

utredningarna inte ledde till nagra bevis avseende det

uttalande kan ocksa ha innehallet att
rapporterade problemet och att utredningarna darfor har

avbrutits.

Alla atgarder kommer att vidtas pa ett objektivt och rattvist satt
och pa lampligt satt mot bakgrund av det rapporterade
beteendets karaktar.

Om du valjer att skicka din rapport direkt till NORMA
Groups Compliance Officers eller (anonymt) via BKMS®
System, kommer du att fa ett mottagningsbevis. Dessutom
kan NORMA Group Compliance ocksa kommunicera med dig
i dessa fall. Om du viljer att anvinda BKMS® -systemet &r
kommunikation mojlig &ven om du forblir anonym (férutsatt
att du stéller in en postlada).

Mojligheten att kommunicera och klargéra fragor om
innehallet i rapport ar viktig fér att analysera en situation.°

Om du valjer att skicka in en rapport anonymt eller utan
postldda i BKMS® System kan denna analys endast utféras
baserat pa den information som tillhandahalls i rapporten.

Om NORMA Groups Compliance Officers beslutar utreda
rapporten kommer den anklagade personen att informeras
om den pagaende processen vid en viss tidpunkt. Han eller
hon har majlighet att svara pa de anklagelser som gors.
Detta for att sakerstdlla en rattvis behandling av de
personer som namns i rapporterna.

NORMA Group forsdkrar att, med avseende pa denna
policy, personuppgifter kommer att samlas in, anvandas,
lagras, overforas och pa annat satt behandlas med storsta
omsorg och i enlighet med tillampliga
dataskyddsbestammelser.

% For att fa en bekriftelse pd mottagandet dr det ndédviandigt att inrdtta en postlédda.
10| |lander dar den lokala lagstiftningen féreskriver en ytterligare lokal rapporteringskanal dr aterkoppling/kommunikation dessutom i princip
méijlig. Vanligen notera http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.
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KONTAKT

6 Kontakt

Rapporter kan skickas till

Executive Vice President HR & Integrity
Jan Loffler Edisonstr.

4

63477 Maintal

Tyskland

Telefon: +49 6181 61027 +49 6181 61027 610

E-postjan.loeffler@normagroup.com

NORMA GROUP || POLICY FOR VISSELBLASNING

Direktér Integritet

Dr. Gisa Ortwein

Edisonstr. 4

63477 Maintal

Tyskland

Telefon: +49 6181 61027 611 +49 6181 61027 611

E-postgisa.ortwein@normagroup.com

Kontaktuppgifterna till NORMA Groups Compliance-delegater finns paG intrandtet (Avdelningar/ . Compliance) NORMA

Group Compliance kan kontaktas via féljande e-postkontakt:

E compliance@normagroup.com

|
I ’ NORMA Groups BKMS® Whistleblower System (https://www.bkms-system.net/normagroup)
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REVY NORMA GROUP || POLICY FOR VISSELBLASNING

/7 Revy

Denna visselbldsarpolicy granskas regelbundet av NORMA Group Compliance och kan édndras pg grund av
férdndringar i tillimplig lag eller i NORMA Groups verksamhet. Det dr ddrfér nédvéndigt att se till att du

forlitar dig pG den uppdaterade versionen som du kan komma Gt under:

https://www.normagroup.com/Compliance

“t
L - ™
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