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1简介

简介	 诺马集团 || 反腐败政策

BACK TO INDEX

全世界都禁止腐败行为，并且可能对涉事人员（刑期、罚

款）和公司（高额罚款、列入黑名单、禁止公开招标等）

造成严重后果。媒体很有可能会报道有关潜在腐败的警方

调查，即便最终证明指控有误，这也会对声誉造成严重的

影响。 

为避免这些负面影响，避免腐败行为的出现至关重要。这

正是诺马集团对其董事、高级职员、员工和合同合作伙伴

的期望所在。避免腐败的最佳方法是始终透明行事，采用

常识性判断。为促进这方面的决策，本反腐败政策确定了

禁止的行为，并明确规定了哪些利益授予需要强制性预先

审批。

任何高级职员、董事或员工，一经发现有参与适用反腐败

法律或本反腐败政策禁止行为的，将面临严格的惩罚，

情节严重者可予以解雇。如发现任何违反本政策的行

为，必须立即通知您的主管或合规组织的成员。您、任

何其他员工以及任何第三方均可使用诺马集团的检举系统 

(Whistleblower System)，匿名报告与诺马集团有关的任

何实际或指控的不当行为。

可通过下方网址访问检举系统：

https://www.bkms-system.net/normagroup

由于内部报告对于发现不当行为和采取必要措施往往至关

重要，因此，善意的通知不应给报告人造成任何不利影

响。我们的合规组织将认真对待每一份检举报告，并予以

跟进，最多在三个月内向检举者提供答复。

尊敬的读者：

诺马集团公司及其直接和间接子公司（“诺马集团”）非常重视适用法律规定的反腐败义务。

腐败会加剧贫困、饥饿、疾病和犯罪，而且有碍社会和个人各尽其能进而阻碍经济和社会的发

展。此外，腐败还会扭曲诺马集团和其他优秀“企业公民”赖以生存的法治和公平市场惯例。 

2020 年 5 月，美因塔尔
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诺马集团已批准将此反腐败政策作为诺马集团行为准则的

子政策。此反腐败政策适用于诺马集团（诺马集团公司及

其直接和间接子公司）的全球员工。它对提供给第三方（

即不受雇于诺马集团的个人）或由第三方提供的利益提出

了约束性要求。

如果当地适用的法律、法规或惯例相较于此反腐败政策更

严格，则以当地法律、法规和惯例为准。如果您对当地的

法律法规和惯例是否更严格有疑问，请咨询合规组织的成

员。禁止规避和企图规避此反腐败政策的规定。

2概述

概述	 诺马集团 || 反腐败政策

什么是腐败？
从最广义上来讲，腐败是指

�� 授予公职人员或业务伙伴的代表/员工个人利益；

�� 影响该人履行其对雇主/当局的职责，为利益提供者

提供方便。

对接受者而言，“个人利益”可以是任何有价值之物。

具体可以是钱财，但如果礼物和招待等“常见”礼节过

于昂贵或不合适，也会带来风险。

BACK TO INDEX

由于诺马集团在不同的国家/地区开展业务，经济情况也各

不相同，所以对于个人利益并没有统一的标准。不过，还

有其他的标准可以帮助避免留下腐败行为的印象。在之后

的内容中，您将发现所谓的“红旗问题”，即必须在任何

时候避免的情况，以及“黄旗问题”，即需要合规组织事

先审批的情况。请注意，事实并非总是“黑白分明”。因

什么是“公职人员”？
简而言之，公职人员就是履行公共职责的人员。这不仅

限于公务员，也可以包括负责公共事务（例如水务或废

物管理）的私有或国有公司的代表。 

此外，在一些国家/地区，根据当地法律，石油和天然气

行业的能源供应商或国有公司的代表可以视为公职人员。 

请注意：由于“公职人员”一词的定义非常宽泛，我们

必须格外留心。在许多情况下，客户代表很可能是公职人

员。如果您对此有疑问，无论是授予什么个人利益，请务

必联系合规组织的成员。

此，上述情况也必须被视为基准点，我们希望您能够独立

判断情况，而我们不会容忍任何有意或轻率的规避。 

与公职人员打交道时要特别注意。反腐败法对给予/许诺公

职人员个人利益的规定非常严格。一般来说，为避免腐败

风险，最好完全不授予公职人员个人利益。因此，未经合

规组织审批，严禁向公职人员授予/许诺个人利益。
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授受个人利益	 诺马集团 || 反腐败政策

3授受
个人利益

关于上述个人利益，具体可以是

�� 由诺马集团的高级职员代表或员工向第三方给予/许诺的个人利益

�� 向诺马集团的高级职员、代表或员工提供，或诺马集团的高级职员、代表或员工索要/接受的个人利益，需要考虑以下

定义的类别。

1. 请参考附录 A 或查看诺马集团内网（我们的公司/合规）中的适用价值阈值。
2. 请参考脚注 1。
3. 请参考脚注 1。

BACK TO INDEX

无需审批的利益 需预先审批的利益 禁止的利益

�� 允许的利益

�� 无需预先审批的利益

�� 与公职人员直接或间接相关

�� 招待价值超过当地价值阈值 1

�� 礼物价值超过当地价值阈值 2

�� 利益总价值超过当地年价值阈值 3

�� 与招标程序相关

�� 主动索要

�� 报酬或酬谢（“交换条件”）

�� 现金或现金等价物（例如代金券）

利益

�� 疏通费

�� 不透明

�� 性质、价值、目的、情况不适当

�� 与合同的签订有密切时间关联的给

予/接受

�� 违反明确禁止特定个人利益的适用

法律

价值阈值
适用的当地价值阈值以购买力平价为基础。您必须遵守适用的现行价值阈值。对于适用本地价值决定性因素的选择始终

在于接受方国家/地区。有效价值阈值每年更新一次，当前有效版本见于本指南的附录 A。这些阈值也可在诺马集团的内

网（我们的公司/合规）页面中查看。
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授受个人利益	 诺马集团 || 反腐败政策

BACK TO INDEX

3.1. 禁止的利益（“红灯”）

�� 在接受者明确要求/索要的情况下授受利益。

�� 在您希望获得回报的情况下授受利益（“交换条

件”）。

�� 未经适当授权，授受现金（或现金等价物，如代金

券）、银行转账、无息贷款或利率低于市场标准的贷

款、股票、股票期权等。 

�� 提供疏通费。

�� 以保密的（不透明的）方式授受利益，特别是使用私

人地址或电子邮件地址提供利益。我们建议，如果需

要授予利益，通常情况下要将收件人的雇主或主管纳

入其中。 

无论在何种特定情况下，以下授予或接受利益的情况一般都严格禁止，因为这些情况极具腐败风险：

什么是疏通费？
小额贿赂，也称为“疏通”、“加速”或“润滑”费用；确保或加快付款人享有法律或其他权利而执行的例行或必要行动。

疏通费是旨在加快程序进程而支付给公职人员的费用， 不一定非得与公职人员的不当行为有关。

�� 授受利益的性质或价值不合理，且不适合接受者的场

合以及职位和情况。特别是：

�� – �在夜总会、赌场或其他成人娱乐场所进行招待；

以及

– �频繁给予利益，以至于可能将授受利益视为不允许。 

�� 授受与重要的商业决策（如签订合同、下订单等）有

密切时间关系的个人利益。 

�� 授受适当法律或其他规定明确禁止的任何利益。 



10

4. �您必须遵守适用的现行价值阈值。对于适用本地价值阈值决定性因素选择始终在于接受方国家/地区。价值阈值每年更新一次，当前有效
版本见于本指南的附录 A。这些阈值也可在诺马集团的内网（我们的公司/合规）页面中查看。

5. 请参考脚注 4。
6. 请参考脚注 4。
7. 请参考脚注 4。

BACK TO INDEX

3.2. 需预先审批的利益（“黄灯”）

�� 授予公职人员或公职人员相关方（例如近亲或朋友）

的任何利益。还包括一些不寻常的利益，例如为公职

人员或公职人员相关方提供雇用合同。 

�� 向已经、正在或可能将与公职人员就诺马集团业务进

行互动的第三方给予的任何利益（包括礼品和招待）

。

�� 招待的价值超过接受者所在国家/地区每名被招待人的

适当价值阈值。4

�� 礼物的价值超过接受者所在国家/地区的适当价值阈

值。5

�� 员工向第三方提供的任何利益，且在过去 12 个月内

向第三方提供的利益总价值超过接受者国家/地区每年

的适当价值。6

�� 员工从第三方接受的任何利益，且在过去 12 个月内

员工接受的利益总价值超过接受者国家/地区每年的适

当价值。7

�� 授受与任何招标程序相关的利益。

如果并非第 3.1 节所禁止的行为，则只有在合规组织预先审批后，才能授受以下利益。 

授受个人利益	 诺马集团 || 反腐败政策

请求审批
请求审批需使用诺马集团内网（我们的公司/合规）中

的“合规审批工具”。 

请注意
如果在授受利益之前无法请求审批，则在授受利益后，

相应员工必须立即通知合规组织的负责成员。 

对于文件记录和通知，应使用诺马集团内网中的“合规

审批工具”。 

如果是第 3.1 节禁止授受的利益，则不得报销可能发生

的费用。

3.3. 无需预先审批的利益（“绿灯”）

如果是以下情况，则无需预先审批

�� 授受非第 3.1 节所禁止的利益；以及

�� 根据第 3.2 节，无需预先审批的利益。
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8. 请参考 合规内网页面（我们的公司/合规）。 

4保留文件的义务和文件保留

适当进行文件记录对于打击腐败至关重要。它可以阻止尚未发生的腐败行为，并有助于调查过去的腐败行为。

您有义务在诺马集团的账簿中进行正确且准确地记录，并记录您想要授受的需要预先审批（第 3.2 节）或无需预先审批（

第 3.3 节）的任何利益。如果需要审批，请立即通知您的合规联系人。对于文件记录和通知，必须使用“合规审批工具”8

。合规组织可对适当的文件记录进行突击审查。

BACK TO INDEX

保留文件的义务和文件保留      诺马集团 || 反腐败政策

https://intranet.normagroup.com/OURCOMPANY/Compliance/Pages/Home.aspx.
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捐赠与赞助	 诺马集团 || 反腐败政策

5捐赠和赞助

以下规则适用于诺马集团的所有捐赠与赞助活动：

捐赠与赞助始终需要事先获得诺马集团合规组织成员的

审批。

审批时，应使用“合规审批工具”9。 

所有捐赠与赞助必须以透明的方式进行。这意味着接受者

的身份以及对捐赠或赞助的计划用途必须清楚，并且捐赠

或赞助的原因和目的必须合理并进行记录。

禁止进行以下捐赠或赞助：

�� 对政客、政党或政治组织的捐赠或赞助；

�� 对营利性组织的捐赠；以及

�� 向与诺马集团的公司原则相悖或可能会损害诺马集团

的组织捐赠。

BACK TO INDEX

作为身负社会责任的一员，诺马集团支持向慈善和非盈利组织进行捐赠并赞助活动。 

什么是“捐赠”？
自愿行为，即以慈善为目的，并非出于法律规定的义

务，向慈善组织和非营利组织提供金钱、动产或服务，

且无意获得酬谢或报酬。 

如果不考虑以全额报酬作为回报，捐赠也可以包括服务

或工作产物（例如以较低的价格向社会机构提供服务）

。

什么是“赞助”？
出于对营销目的的考虑进而获得回报而对个人、群体、

组织或事件进行的赞助。

9. 请参考 合规内网页面（我们的公司/合规）。 

https://intranet.normagroup.com/OURCOMPANY/Compliance/Pages/Home.aspx.
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6折扣

不透明且不合理的折扣确实有可能让人们产生对腐败的怀疑，因为从理论上讲，不当折扣产生的利润可以用

作贿赂钱财。 

因此，折扣只能基于合理的、预确定的和记录的事实，例如购买商品的数量，及时付款或合理透明记录的销售目标。

折扣	 诺马集团 || 反腐败政策

BACK TO INDEX
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7第三方代表

第三方代表	 诺马集团 || 反腐败政策

反腐败法和本政策不仅涵盖诺马集团以及我们的员工所支付的款项，而且还涵盖第三方代表支付的款项。 

什么是“第三方代表”？
所有与以下内容相关的业务合作伙伴

�� 提供有关销售诺马集团产品的服务，以及

�� 从诺马集团获得工资、拨款、奖励、代理费或类似

报酬。

拘役包括，如代理商、说客、中介、销售代表、销售顾

问、销售咨询、系统集成商等。不包括仅购买诺马集团

产品并支付购买价的业务合作伙伴（例如经销商、中间

商、客户、承包商）。

如果您不确定业务合作伙伴是否是第三方代表，请联系合

规组织的成员。

对于代表诺马集团的第三方代表进行的不当付款，诺马集

团可能负有责任。因此，诺马集团要求第三方代表必须遵

守最高的道德标准并遵守所有适用法律。 

如遇到表明第三方代表已采取或可能采取非法行动的情

况，诺马集团希望您能进行询问。不要忽视有可能或已经

支付的不当款项迹象。如有顾虑，请务必告知主管或合规

组织。

必须始终遵循与第三方有关的以下原则：

�� 请勿通过第三方代表做出诺马集团本身不会做的事

情，以此规避诺马集团的政策和程序。第三方代表可

能会误认为，作为本地个人或公司，其享有更多的自

由，可以“按本地规则行事”。

�� 向第三方支付的费用和其他款项必须正确反映在诺马

集团的会计账簿、记录和财务报表中，并且不得以任

何方式进行分割或掩饰。

�� 不得以现金方式向第三方、第三人或并非以第三方代

表为名义的银行账户，或相关业务所在国家/地区或各

自第三方代表主要业务所在地以外的账户付款。 

为帮助进一步减少第三方代表以诺马集团名义参与贿赂等

违法或不当行为的可能性，适用以下规则。

识别第三方代表
一种简单的辨别方法是查看诺马集团对商业伙伴的合同

义务。如果诺马集团仅交付产品并以收取购买价格作为

交换，则该业务合作伙伴不具有作为“第三方代表”的

资格。 

但是，如果业务合作伙伴参与了诺马集团的销售活动，

并且收到除诺马集团产品以外的任何东西，特别是收到

钱财，则其为相关的第三方代表。

BACK TO INDEX
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第三方代表	 诺马集团 || 反腐败政策

7.1. 诚信审查流程

�� 咨询采购部；

�� 通过对第三方代表进行背景调查，并在“合规审批工
具”11 中填写审批流程中要求的信息，申请审批，以
及

�� 确定是否存在任何如下所述的腐败预警信号：

–– �公职人员建议由特定人员或公司担任第三方代
表。

–– �（潜在）第三方代表拒绝证明其不会采取任何措
施协助不当付款。

–– �（潜在）第三方代表以行贿闻名。

–– �（潜在）第三方代表要求以现金支付。

–– �（潜在）第三方代表要求向第三方或通过第三方
付款，或向第三国家/地区银行账户付款，或在
没有合理解释的情况下要求其他不合理的财务安
排。

–– �（潜在）第三方代表的业务未在标准行业目录中
列出，或了解该行业的人也并不知晓。

对于聘用任何新的第三方代表以及在过去三年内未完成第三方认证10 的第三方代表，

诺马集团实行诚信审查流程。

如果您负责要求保留第三方代表或与现有第三方代表建立业务关系，则您有责任

–– �对（潜在）第三方代表业务的负责人进行背景调
查，发现可疑活动的证据或报告，或未遵守适用
规则或规定的记录。

–– �在协商过程中，对方似乎对其为诺马集团产品支
付的价格漠不关心，或在其他方面没有采取追逐
利润的方式。

�� 必须针对所有第三方代表，填写诺马集团“合规审批
工具”12 中第三方代表的尽职调查清单，并将其与上
述预警信号相关的任何结果一并提交给合规组织进行
审查和审批。

合规组织负责人应对每个建议的第三方代表评估进行监

督。如果在审查这些材料之后，该合规代表确定未充分解

决有关潜在合规风险的问题，则可以采取其他措施，包括

向第三方代表发出其他请求，请第三方尽职调查服务提供

商进行第三方代表审查，或任何其他合理的措施。

除诚信审查流程外，您还必须分析潜在第三方代表是否有

上述预警信号之一，如有疑问，立即向诺马集团的合规组

织报告。

10. 请参考 合规内网页面（我们的公司/合规）。
11. 请参考脚注 10。
12. 请参考脚注 10。

https://intranet.normagroup.com/OURCOMPANY/Compliance/Pages/Home.aspx.
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7.2. 标准协议

如要与第三方代表建立业务关系，在成功执行第 7.1 节所述的诚信审查程序后， 所有第三方代表必须签署诺马集团的《

第三方代表标准协议》，包括标准反腐败规定（包括反腐败陈述和保证、审计权和违反适用反腐败法的终止权）。与第

三方代表达成任何协议之前，请与您的合规代表联系以获得相应的模板。

第三方代表	 诺马集团 || 反腐败政策

7.3. 第三方监督

为了最大程度地降低第三方代表造成腐败的风险，如果您要求保留第三方代表或参与管理或补偿此类第三方代表，则您

必须密切监督和审查其活动和费用，包括任何相关第三方代表的费用报销。必须立即向合规组织报告您知道的或怀疑的

第三方代表的所有潜在的非法或不道德行为。

BACK TO INDEX
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合资企业、并购以及其他业务合并

8合资企业、并购以及其他业务合并

如果诺马集团寻求建立合资企业，进行合并、收购，或其他业务合并，则必须采取额外的反腐败措施，因为

合资伙伴或收购目标的先前和未来行为可能为诺马集团带来潜在的责任。
对于合资伙伴，诺马集团必须采取合理措施，以确保合资公司将不会，而且合资伙伴目前没有、过去不曾且将来也不会做

出任何违反适用反腐败法律的不当付款。与第三方相似，合资公司和合资方也可以通过不当行而使诺马集团受到揭发。

诺马集团也可能会与具有国际业务的公司合并，将其收购或与之进行其他业务合并。在这些情况下，根据适用的反腐败法

律，诺马集团可能要为对方公司在合并、收购或业务合并之前的不当利益或行为，以及任何正在进行的违反反腐败法律的

行为负责。关于这些类型的交易，诺马集团的反腐败政策包含两个方面。 

BACK TO INDEX
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8.1. 交易前反腐败法尽职调查

诺马集团在进行任何合资、并购和其他业务合并之前都要进行尽职调查和评估。如果您参与提议、选择或完成此类交易的

过程，则必须遵循此流程以了解对方以及与该方进行的任何交易中涉及的腐败风险。与对第三方代表的尽职调查流程一

样，在继续之前，必须调查并解决在尽职调查过程中发现的所有腐败预警信号。所有交易记录文件中均应适当纳入反腐败

法律的陈述、保证和契约。

8.2. 交易后合规要求

交易完成后，诺马集团对合资公司或被收购公司负有合规责任。具体包括在所有收购的公司推出和实施诺马集团的合规计

划（包括其行为准则、本反腐败政策以及所有相关政策和程序）。对于合资企业，诺马集团必须根据诺马集团行使的所有

权和控制权占比，采取合理措施，以确保在合资企业成立之初实施包括反腐败法合规在内的合规计划。对于合资伙伴，诺

马集团必须监督其交易后行为，以确保其不会代表合资企业做出任何不正当行为。

合资企业、并购以及其他业务合并

BACK TO INDEX



Gisa	Ortwein	博士

Edisonstr.	4

63477	Maintal

Germany

电话：+49618161027611

电子邮箱：gisa.ortwein@normagroup.com

首席合规官/合规总监
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9联系人

可以在内网（我们的公司/合规）上找到诺马集团合规组织所有成员的联系详情。

如果您对此反腐败政策或合规有任何疑问，请联系诺马集团合规部或合规组织的任何成员。

联系人	 诺马集团 || 反腐败政策

BACK TO INDEX

mailto:jan.loeffler@normagroup.com
mailto:gisa.ortwein@normagroup.com
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10审查

此反腐败政策需要接受诺马集团合规部的定期审查，并可以根据适用法律或诺马集团业务的变化进行修订。

因此，有必要确保您所依据的是最新版本，最新版本可通过下方网址获取：

 

https://www.normagroup.com/Compliance

审查	 诺马集团 || 反腐败政策
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GIVING AND RECEIVING PERSONAL ADVANTAGES	 NORMA Group || ANTI-CORRUPTION POLICY

Country Invitations Gifts Per-Year Value

[EUR]
Local 

Currency [EUR]
Local 

Currency [EUR]
Local 

Currency
Australia
Brazil
China
Czech Republic
France
Germany
India
Italy
Japan
Korea (South)
Malaysia
Mexico
Netherlands
Poland
Portugal
Russia
Serbia
Singapore
Spain
Sweden
Switzerland
Thailand
Turkey
United Kingdom
United States

BACK TO INDEX

85,00 EUR 145,00 AUD 40,00 EUR 70,00 AUD 245,00 EUR 405,00 AUD 

25,00 EUR 140,00 BRL 10,00 EUR 70,00 BRL 70,00 EUR 400,00 BRL 

30,00 EUR 240,00 CNY 15,00 EUR 120,00 CNY 85,00 EUR 675,00 CNY 

65,00 EUR 1.675,00 CZK 30,00 EUR 835,00 CZK 190,00 EUR 4.655,00 CZK 

75,00 EUR 75,00 EUR 35,00 EUR 35,00 EUR 220,00 EUR 220,00 EUR

90,00 EUR 90,00 EUR 45,00 EUR 45,00 EUR 250,00 EUR 250,00 EUR

10,00 EUR 1.175,00 INR 5,00 EUR 585,00 INR 35,00 EUR 3.275,00 INR 

75,00 EUR 75,00 EUR 35,00 EUR 35,00 EUR 210,00 EUR 210,00 EUR

65,00 EUR 9.895,00 JPY 30,00 EUR 4.945,00 JPY 180,00 EUR 27.495,00 JPY 

60,00 EUR 90.320,00 KRW    30,00 EUR 45.160,00 KRW 175,00 EUR 250.890,00 KRW 

45,00 EUR 235,00 MYR 20,00 EUR 115,00 MYR 130,00 EUR 660,00 MYR 

30,00 EUR 635,00 MXN 15,00 EUR 315,00 MXN 90,00 EUR 1.770,00 MXN 

100,00 EUR 100,00 EUR 50,00 EUR 50,00 EUR 280,00 EUR 280,00 EUR

60,00 EUR 290,00 PLN 30,00 EUR 145,00 PLN 175,00 EUR 810,00 PLN 

60,00 EUR 60,00 EUR 30,00 EUR 30,00 EUR 175,00 EUR 175,00 EUR

35,00 EUR 4.165,00 RSD 15,00 EUR 2.080,00 RSD 95,00 EUR 11.580,00 RSD 

180,00 EUR 265,00 SGD 90,00 EUR 130,00 SGD 510,00 EUR 740,00 SGD 

65,00 EUR 65,00 EUR 30,00 EUR 30,00 EUR 190,00 EUR 190,00 EUR

90,00 EUR 1.045,00 SEK 45,00 EUR 520,00 SEK 250,00 EUR 2.900,00 SEK

120,00 EUR 115,00 CHF 60,00 EUR 55,00 CHF 335,00 EUR 325,00 CHF 

30,00 EUR 1.140,00 THB 15,00 EUR 570,00 THB 80,00 EUR 3.175,00 THB 

55,00 EUR 1.470,00 TRY 25,00 EUR 735,00 TRY 155,00 EUR 4.085,00 TRY 

75,00 EUR 65,00 GBP 35,00 EUR 30,00 GBP 210,00 EUR 180,00 GBP 

105,00 EUR 110,00 USD 50,00 EUR 55,00 USD 290,00 EUR 315,00 USD 

特定国家/地区的价值限值是根据人均国内生产总值（基于购买力平价 (PPP)）计算得出的结果。 

由于印度收入差距高，城乡人口的生活水平差距很大。因此，为了确定印度的适用价值限值，使用

“购买力平价转换因子 (GDP) 与市场汇率的价格水平比率”标准计算特定国家/地区的价值限值。 

汇率信息来源：世界银行，www.x-rates.com（波兰）。

更新日期：20.01.2025.

礼物与招待的当地价值阈值

11附录	A
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CUSTOMER VALUE THROUGH INNOVATION	 normagroup.com
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